
西方经济学课程教学大纲
Economics

一、课程基本情况
课程名称：西方经济学
课程编号：11150132
课程总学时：56 讲课：56

课程学分：3.5

课程分类：双学位必修            

开课学期：秋季    

开课单位：经济管理学院
适用专业：市场营销、工商管理双学位
所需先修课：无
课程负责人：安毅、张春晖
二、课程内容简介
该课程是经济学教学体系中的核心课程和主要基础课程。课程内容系统性强，以理论、方法为主，注重与国内外实际经济问题的密切结合。通过本课程的学习，要求学生能够系统地掌握西方经济学基本理论和主要方法，了解现代经济学发展的最新动态，能够运用所学理论和方法分析当前国际经济和中国经济发展中的重大问题。同时对于非经济学专业背景的学生，要求对经济学理论框架有所理解，为学习其他经济类课程打下理论基础。
本课程分为微观经济学、宏观经济学两部分。微观部分主要包括市场均衡价格决定、弹性理论、消费者行为理论、生产理论、成本理论、完全竞争市场理论、不完全竞争市场、分配理论、市场失灵与微观经济政策。宏观经济学主要教学内容有：国民收入核算理论、国民收入决定理论（简单国民收入决定理论、IS-LM模型、AD-AS模型）、宏观经济政策、宏观经济问题（失业问题、经济周期问题、经济增长理论、通货膨胀）等。
Economics is a key course and primary basic course in the economic teaching system. The systematicness of this course is greatly powerful, and it focuses on theories and methods, which is closely connected to the domestic and foreign economic issues. By learning this course, the students are required to grasp the elementary theories and primary methods of western economic, learn of latest developments about modern economics, and analyze the important issues about the development of international economic and China's economic by using economic theories and methods which have been learnt. At the same time, the students who are not economics majors are needed to understand the frame of economic theory, so that they can base for studying other economic courses. 

There are two parts in the course, including microeconomics and macroeconomics. Microeconomics involves market equilibrium price determining, elasticity theory consumer behavior theory, theory of production, theory of cost, producers behavior theory of perfect competitive market, producers behavior theory of imperfect competitive market theory of distribution and market failures; and Macroeconomics involves national income check and calculate theory, national income determining theory（simple national income determining theory, IS-LM model、AD-AS model）, macro economic policy, macro economic issues（unemployment , economic cycle, economic growth theory, inflation theory and open economic theory）.

三、各部分教学纲要
微观经济学部分
第一章  引论  2学时
本章从分析经济学的基本问题出发，介绍微观经济学和宏观经济学，讨论经济学的研究方法，最后介绍经济学发展简史。要求学生理解资源稀缺性含义，宏观经济学和微观经济学的概念以及功能。掌握经济学的研究方法。了解经济学发展简史。
第二章  需求曲线与供给曲线  6学时
本章是微观经济学的基础，主要从总体上对市场进行分析，介绍市场价格形成的原理，并分析价格对经济的调节和价格政策的现实意义。理解并掌握需求与供给的含义，需求规律和供给规律，学习需求价格弹性、需求收入弹性、需求交叉弹性和供给弹性，及其它们的现实运用。了解均衡价格的形成与变动。掌握供求定理。重点掌握价格如何对经济调节。掌握需求价格弹性的含义与弹性系数的计算。了解需求价格弹性的各种类型。分析影响需求价格弹性的因素。结合现实，掌握各种弹性的运用。
第三章   消费者行为理论  6学时
本章是对消费者行为的分析，运用边际效用分析方法和无差异曲线来解释消费者行为，以加深对需求规律的理解。了解效用的含义。理解无差异曲线的含义和特征。掌握边际效用递减规律和需求定理。要求能够分别运用边际效用和无差异曲线分析方法推导消费者均衡的形成过程和均衡条件。理解公共物品的含义、特征和消费政策对消费者行为的影响。
第四章  生产理论  6学时
本章是对从生产技术状况来分析生产者行为，讨论各种生产要素投入和产量之间的关系，得出最适合的生产要素组合。重点掌握总产量、平均产量、边际产量的关系。区别短期和长期生产函数。正确理解和掌握边际收益递减规律的含义。了解规模经济的含义与成因。掌握两种生产要素最适组合的公式与图形。
第五章  成本与收益  4学时
本章从成本角度分析生产者行为，介绍短期成本、长期成本和机会成本，讨论生产者的收益和利润最大化的条件。掌握短期成本的分类和变动规律，尤其把握短期平均成本和边际成本的关系。正确理解长期成本和短期成本的区别与联系。掌握机会成本的含义。要求理解利润的含义及利润最大化的条件。
第六章  完全竞争市场与不完全竞争市场  6学时
本章建立各种市场结构—完全竞争、垄断、垄断竞争和寡头市场的理论模型，说明厂商在不同的外部条件下利润最大化的均衡产量决定，并介绍相关产业政策。要求理解各种市场结构的含义及特征，了解各种厂商面临的需求曲线，掌握各种厂商的短期均衡和长期均衡的形成过程、均衡条件。重点掌握完全竞争市场和垄断市场的厂商均衡。正确比较各种市场结构的不同之处。了解相关产业政策。
第七章  分配理论  2学时
本章在分析生产要素供求的一般原理基础上，进一步介绍工资、利息、地租和利润的决定原理，以及社会收入分配理论和收入分配政策。重点掌握边际收益产品、边际要素成本的含义。理解工资、利息和地租的决定。了解收入分配理论和收入分配政策。
第八章  一般均衡、市场失灵与微观经济政策  4学时
本章将介绍一般均衡的基本思想、评价经济效率的标准、效率和公平的关系。总结市场失灵的表现及相应的政策措施。重点讲授局部均衡和一般均衡的的关系、帕累托最优标准和最有状态；效率与公平的矛盾及其在现实中的解决之策；外部影响、公共物品和公共资源、信息不完全和信息不对称。
宏观经济学部分
第九章  国民收入核算理论与方法  4学时
本章主要介绍国民收入总量概念、国民收入的核算和国民经济均衡运行条件。要求学生掌握国民收入的五个总量的概念、国民收入核算方法（支出法和收入法）以及国民收入中的恒等关系。
第十章  国民收入决定理论  4学时
本章是宏观经济学的核心，主要讲授简单国民收入决定模型和IS－LM模型，并进一步推导总需求和总供给模型。重点掌握这三个模型的推导过程。理解简单国民收入模型中的消费函数、储蓄函数和乘数理论，掌握两部门、三部门和四部门的国民收入决定。重点掌握IS和LM曲线及其推导过程，理解如何由IS—LM模型推导出凯恩斯主义的AD曲线，并由此得出凯恩斯主义的AS和AD模型。
第十一章  失业和通货膨胀理论  2学时
本章主要介绍失业的含义、类型和失业率，货币和通货膨胀基本知识，以及通货膨胀理论。要求学生全面了解西方学者关于失业的基本理论。理解并掌握通货膨胀理论，包括通货膨胀的含义、衡量、分类及其原因。重点把握失业和通货膨胀的关系，尤其菲利浦斯曲线。
第十二章  经济周期理论  2学时
本章主要介绍经济周期的概念及经济周期理论。要求理解经济周期的含义和四个阶段，了解乘数－加速数相互作用对经济周期的解释，了解现代经济周期理论。
第十三章  经济增长理论  2学时
本章讲授经济增长的概念、源泉、经济增长模型，分析经济增长因素，并介绍零经济增长理论。要求学生掌握经济增长的概念和理论的基本结论（索罗的新古典经济增长模型）；了解经济增长的因素和零经济增长理论。
第十四章  宏观经济政策  4学时
本章主要介绍宏观经济政策中的货币政策、财政政策和供给管理政策，明确在不同经济形势下如何选用宏观经济政策。要求掌握宏观经济政策目标。理解财政政策、货币政策和供给管理政策（要求从政策含义、背景、目标、手段或工具以及政策效果几方面掌握，同时必须能用图示方式表示出来）。能够根据不同经济形势确定选用不同的宏观经济政策。
第十五章 开放经济理论  2学时
本章主要介绍国际收支及其相关概念、汇率制度以及开放经济下国民收入的决定与变动等。要求学生掌握国际收支的有关基本概念（国际收支、经常项目、资本项目）、汇率贬值与升值。
四、使用教材的名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要参考书名称
教材：高鸿业．西方经济学（第四版）．中国人民大学出版社，2007年版。
主要参考书：厉以宁.西方经济学.教育出版社，最新版。
执笔人：安毅
审定人：何广文
                                                    2009 年11 月4 日修订
会计学课程大纲教学大纲
Accounting

一、课程基本情况
课程名称：会计学
课程编号：11150262

课程总学时：56讲课：48

课程学分：3.5

课程分类：必修
开课学期：秋
开课单位：经济管理学院  国际贸易系
适用专业：市场营销、工商管理双学位专业
所需先修课：经济学、管理学、经济法、统计学等
课程负责人：牛霞、刘治钦
二、课程内容简介
本课程系双学位“市场营销”专业的专业基础课和必修的主干课程之一，在整个双学位教学方案中占据极其重要的地位。本课程在教学过程中，在全面、系统讲述会计学的一般理论和方法的基础上，注重会计信息的获取、会计知识和方法在管理中的应用，并通过对会计信息的利用，分析和解决企业日常经营活动中一般财务会计问题，以适应将来从事经济管理工作的需要。在上述教学目标下本课程由初级会计学和财务会计学两部分组成，第一部分由三章构成，属于基础会计学内容，该部分系统、全面地讲述了会计的基本理论、会计核算方法的基本原理，集中体现本课程“厚基础”这一重要特点。第二部分由七章构成，属于财务会计学内容，主要讲述如何运用会计核算方法反映和监督企业常见经济活动，特别注重讲授会计与经济活动的联系、会计政策的选择、采用不同的会计政策对企业财务状况和经营成果的影响、会计信息的披露方式，突出本课程“重实物”这一重要特色。
This course is one of the basic and compulsory one for the undergraduate who major in Marketing. It takes a very important place in all the double-degree teaching schedules for undergraduate. This course introduces general definition and methods of accounting systematically and comprehensively. We take more attention on getting information of accounting and the application of accounting knowledge on management. It also takes the financial accounting as core, and is constituted by junior accounting, financial accounting and financial report analysis. The first part belongs to basic accounting, and mainly introduces basic principle of accounting and Double-Entry Bookkeeping. The second part belongs to financial accounting, mainly tells us how to reflect and supervise usual economic activity and provide what kind of accounting information. The last part of this course talks about the analysis and drawing up of financial report.

三、各部分教学纲要
1、课堂讲授部分教学内容要点、基本要求及学时数等（48学时）
第一章  总论（4学时）
会计的基本概念，会计对象和会计要素，会计核算的基本前提和会计信息的质量要求，会计核算的方法及会计循环，会计规范及会计人员的基本职业道德。重点讲授会计对象和会计要素的概念及其之间的关系。
通过本章学习，使学生了解会计最基本的理论问题。着重理解会计的职能和特点；掌握会计对象、会计要素和会计目标；了解会计核算的基本前提和会计信息的质量要求；明确会计核算方法的组成内容和相互联系。
第二章  会计科目和借贷记账法（4学时）
会计恒等式涵义与意义，会计科目与账户的概念及作用，复式记账原理及借贷记账法，总分类账户和明细分类账户的关系及平行登记原理。重点讲授会计等式各个会计要素之间的关系以及经济业务发生对会计等式中各个会计要素的影响；正确使用账户和借贷记账的运用。
通过本章学习，要求学生理解会计恒等的原理，重点掌握会计等式中各个会计要素之间的关系以及经济业务发生对会计等式中各个会计要素的影响；明确会计科目的作用以及科目内容和科目级次，进而掌握企业设置会计账户的必要性及账户的基本结构；理解复式记账的原理；着重掌握借贷记账法的记账符号、账户结构、记账规则和试算平衡；深刻理解和正确使用开设账户和借贷记账的方法。
· 第三章  会计凭证、账簿及核算形式（6学时）
会计凭证、会计账簿及会计核算形式。重点讲授会计凭证和账簿的种类及意义，记账凭证核算形式的运用
通过本章学习，应该明确设置和登记会计凭证和会计账簿的作用、要求；了解会计凭证和会计账簿的种类，掌握会计凭证的填制和审核；掌握各种账簿的格式、登记方法和登记规则，以及更正错账的方法、对账工作的主要内容、结账过程的内容和程序，总分类账和明细分类账的平行登记；了解各种会计核算形式的主要特点、基本内容、优缺点和适用范围；着重掌握记账凭证核算形式。
· 第四章  货币资金与交易性金融资产（5学时）
货币资金的管理、库存现金、银行存款、其他货币资金的核算以及货币资金和交易性金融资产信息的披露。
通过本章学习，要求学生熟悉货币资金的内容和管理要求：掌握库存现金及银行存款核算方法及其清查方法；明确未达账项产生的原因及银行存款余额调节表编制的目的；理解交易性金融资产的特点；明确货币资金和交易性金融资产信息披露的方式；明确本章所述经济业务对企业经营成果与财务状况的影响。
· 第五章  应收款项及存货（7学时）
应收账款的核算、应收票据的核算、预付账款及其他应收款的核算、存货的核算以及应收款项和存货的披露。
通过本章学习，要求学生明确应收账款的范围及计价，重点掌握坏账及应收票据贴现业务的会计处理方法；了解预付账款的核算，区分应收账款与其他应收款核算的不同，明确备用金的管理和核算方法；明确存货计价及分类的重要性，熟悉存货数量确定的方法以及存货的有关计价方法；重点掌握原材料按实际成本计价的核算；明确应收款项及存货信息披露的方式；明确本章所述经济业务对企业经营成果与财务状况的影响。
· 第六章  非流动资产（6学时）
固定资产的核算、无形资产的核算和其他资产的核算以及非流动资产的披露。
通过本章学习，要求学生理解非流动资产的特征及其所包含的内容；理解固定资产增加、减少、折旧以及后续支出等主要业务的核算方法；系统了解固定资产折旧的原因、折旧的含义及折旧计算的方法；理解无形资产的特征、分类及计价；了解无形资产和其他资产的主要内容及基本业务的核算方法；明确各项非流动资产的期末计价与信息披露方式；明确本章所述经济业务对企业经营成果与财务状况的影响。
第七章  负债（5学时）
负债的特征和种类、短期借款的核算、应付及预收款项的核算、应交款项的核算以及非流动负债的披露。
通过本章的学习，要求学生掌握负债的概念和基本特点；熟悉流动负债的分类和计价；掌握主要流动负债的会计核算方法；熟悉非流动负债的性质及种类；熟悉借款费用的内容及会计处理方法；了解长期借款基本业务会计核算的主要方法；明确各项负债信息披露的方式；明确本章所述经济业务对企业经营成果与财务状况的影响。
· 第八章  所有者权益（3学时）
所有者权益的性质和构成、投入资本的核算、资本公积的核算、留存收益的核算及所有者权益的披露。
通过本章学习，要求学生了解所有者权益的性质和构成；明确投资者投入资本的分类和计价；区别不同组织形式投入资本核算的不同；理解资本公积的性质及其核算；掌握留存收益的内容及核算；明确所有者权益信息披露的方式；明确本章所述经济业务对企业经营成果与财务状况的影响。
· 第九章  费用、收入及利润（6学时）
收入及其核算、费用及其核算、本年利润的核算、净利润分配的核算以及收入、费用、利润的披露。
通过本章学习，要求学生明确收入的内容及销售商品的确认条件；理解和掌握商品销售业务的账务处理；各项费用确认、计量及其核算的具体内容和方法； 准确理解利润形成各因素之间的关系；熟练掌握企业利润的计算及本年利润的核算； 理解所得税的核算；准确理解利润分配的程序、内容及核算方法；明确收入、费用、利润信息披露的方式；明确本章所述经济业务对企业经营成果与财务状况的影响。
· 第十章  财务会计报告（2学时）
财务会计报告的作用、种类和编制要求、资产负债表、利润表、现金流量表、所有者权益变动表的作用、结构、内容，以及会计报表附注。
    通过本章学习，要求学生理解财务会计报告的作用，了解其种类，掌握其编制要求；重点理解资产负债表、利润表的作用及其提供的主要信息；理解资产负债和利润表的编制方法；理解现金流量表和所有者权益变动表的作用；了解现金流量表和所有者权益变动表的结构和内容；理解会计报表附注披露的主要内容。
习题作业安排
教材各章均有若干个习题，要求学生都要及时完成，并交教师批改。教师对学生作业中出现的普遍性问题及时给予辅导、解答。同时每章均有与“企业会计学网络教学系统”同步实现的在线适时练习和测试。
2、实验、实习部分教学内容与要求（共8学时）
目的：通过模拟实习，了解会计处理的流程。
内容：对某企业的一个月的日常业务编制会计凭证、登记日记账、总账及明细账，编制会计报表。
要求：每位学生认真操作，提交相关编制好的凭证、账簿与报表。
四、使用教材的名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要参考书名称
教材：《企业会计学》， 牛霞主编，中国农业出版社，2009年第二版。
主要参考书：
中华人民共和国财政部主编 《企业会计准则》  经济科学出版社
【美】戴维.马歇尔 韦恩.麦克马纳斯等著  沈洁译 《会计学》人民邮电出版社
魏素艳主编 《新编会计学》  清华大学出版社
戴德明等主编《财务会计学》 中国人民大学出版社
葛家澍等主编《会计学》     四川人民出版社
执笔人：牛霞
审定人：肖海峰 

2009年 11月15 日修订
企业管理课程教学大纲
Understanding Business
一、课程基本情况
课程名称：企业管理
课程编号：11150272

课程总学时：40（授课：32，案例：8）
课程学分：2.5

课程分类：必修
开课学期：秋季
开课单位：经济管理学院工商管理系
适用专业：市场营销（双学位）
所需先修课：管理学原理
课程负责人：栾玲
二、课程内容简介
本门课程的目的是向学生们介绍激动人心、充满挑战的企业界。每章都会以商业故事开篇，介绍成功的经理人，以及经营各类企业的企业家。学生们还将了解到企业的各个方面：管理、人力资源、市场、会计、财务以及更多。课程以研究快速变化着的商业环境、了解相关关键术语作为开始，帮助学生迎接明天的挑战。
企业管理是一门复杂的系统工程，涵盖多方面的内容，同时又处在动态的环境中，因而要求学生在学习时要根据课堂教授的知识，阅读大量的背景材料，并结合实际案例进行思考，培养分析问题和解决问题的能力。
The main purpose of this course is to introduce the ever-inspiring and challenging Business World. Each chapter in this course starts from a business story which introduces successful business people and various kinds of entrepreneurs. Students also would be familiar with the following factors in Business World: management, human resources, market, accounting, finance, etc. This course aims at studying ever-changing business environment and grasping key concepts to help students encountering the future challenges.

Business management is a systems engineering which involves many folds of contents in a dynamical environment; thereby, students are supposed to grasp the knowledge taught in the classroom, to read substantial supplemental material and to think creatively the practical problems, thus enhance their analytical and problem-solving capabilities.
本课程共包括七部分：
第一部分：企业环境及发展趋势
第二部分：企业所有权形式
第三部分：企业管理
第四部分：人力资源管理
第五部分：市场营销
第六部分：决策
第七部分：管理财务资源
三、各部分教学纲要
第一部分：企业环境及发展趋势（6学时）
主要内容：
· 第一章：在动态的商业环境中迎接挑战
· 第二章：经济学：财富的创造和分配
· 第三章：在动态的全球环境中竞争
· 第四章：企业的伦理道德和社会责任
学习目标：
· 识别企业环境
· 理解经济的基本原则
· 讨论全球市场不断增长的重要性
· 在企业管理中注意伦理道德和社会责任
第二部分：企业所有权形式（2学时）
主要内容：
· 第五章：企业所有权形式
· 第六章：企业家精神和创办小企业 

学习目标：
· 比较不同企业所有权形式的优缺点
解释人们愿意承担风险成为企业家的原因
第三部分：企业管理（6学时）
主要内容：
· 第七章：管理、领导以及员工授权
· 第八章：组建消费者导向的企业
· 第九章：运作管理
学习目标：
· 介绍管理的职能
· 描述组织理论
· 定义运作管理
第四部分：人力资源管理（4学时）
主要内容：
· 第十章：激励员工并建立自我管理团队
· 第十一章：人力资源管理：发现并留住最要好的员工 

学习目标：
· 介绍激励理论
· 解释人力资源管理的重要性 

第五部分：市场营销（8学时）
主要内容：
· 第十二章：营销：消费者和利益相关者的关系管理
· 第十三章：产品服务的开发与定价
· 第十四章：供应链管理
· 第十五章：促销和整合营销沟通 

学习目标：
· 解释营销的观念
· 用案例署名如何开发产品并定价
· 描述各种批发商、零售商，以及供应链管理的问题
· 定义促销，并描述组成促销组合的四种手段
第六部分：决策（2学时）
主要内容：
· 第十六章：信息管理
· 第十七章：理解财会信息
学习目标
· 介绍信息管理的步骤
区分会计与财务之间的关系，介绍各种财务报表以及数据
第七部分：管理财务资源（6学时）
主要内容：
· 第十八章：财务管理
· 第十九章：证券市场
· 第二十章：了结货币和金融机构
学习目标：
· 区分长期和短期融资
· 介绍证券市场和投资银行的职能
第八部分：案例分析（8学时）
主要内容：
· 应用特质模型分析著名的管理者
· 比较雀巢和联合利华公司
· 扩展游戏：孤岛求生
学习目标
· 理解管理者首先是人，因此具有人的各种性格特性，只是在与环境的互动过程中有所改变
· 识别不同的产品组合模式
· 讨论一线管理者、中层管理者和高层管理者之间的瓶颈 
四、使用教材的名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要参考书名称。
Understanding Business，Nickes, Mcgrow-Hill, 2008；
Business, Pride/Hughes/Kapoor, Houghton Mifflin Company, 2007.

执笔人：栾玲
审定人：侯云先
2009年11月11日修订
市场营销学课程教学大纲
Marketing
一、课程基本情况
课程名称：市场营销学
课程编号：11150172－91

课程总学时：48 讲课：44

课程学分：3

课程分类：必修
开设学期：秋
开课单位：经济管理学院  
适用专业： 市场营销双学位
所需先修课：经济学、管理学
课程负责人：何有缘 

二、课程内容简介
市场营销学是经济管理学院的工商管理、市场营销、金融、农林经济管理、国际贸易等专业的专业基础课，也是全校市场营销双学位专业的主干课程。本课程由理解市场营销、分析市场营销环境、市场细分与定位、拟定营销组合决策四部分组成。理解市场营销部分的主要内容有：市场营销的核心概念、市场营销观念和市场营销理论及其发展，营销管理过程与营销计划，市场营销竞争战略等；分析市场营销环境部分主要讨论宏观和微观营销环境；市场细分与定位部分主要在分析消费者市场和组织市场及其购买行为的基础上，讨论市场细分、目标市场选择以及市场定位的原理与策略；拟定营销组合决策部分重点讨论市场营销组合的四大基本决策（产品决策、价格决策、分销决策和促销决策）的主要内容及其组合应用。
Marketing is the basic course for the Business Management, Marketing, Finance, Agriculture & Forestry Economic Management, International Trade and other professionals in School of Economics and Management. This course composed by four components including understanding marketing, marketing analysis, market segmentation and positioning, developed marketing mix decisions. Understanding of the main contents  of Marketing are : the core concept of marketing, Marketing concepts and the theory of marketing and development, marketing and marketing management process, competitive marketing strategies; The Analysis of marketing environment is to discuss some of the major macro-and micro-marketing environment; Market segmentation and positioning is main focusing on discussing  market segmentation, target market selection and market position of principle and strategy  based on the analysis of the major consumer markets and organizations market and buying behavior; The part of developed marketing mix is main discussing four fundamental decisions content (decisions, pricing decisions, distribution of decision-making and marketing decision-making) and the application of the combination.

三、各部分教学纲要
课堂讲授部分教学内容要点、基本要求及学时数等(48学时)

第一篇  理解市场营销（10学时）
第一章  导论（4学时） 

课程背景、学习和考核方法；市场营销及其核心概念（需要、欲望和需求，产品，价值和满意，交换和交易等）；市场营销观念（生产、产品、推销、市场营销、社会营销等）及其发展；市场营销理论新发展；市场营销的社会责任与道德。重点讲授市场营销的核心概念、营销观念及其演变和市场营销理论的新发展。
第二章  营销管理过程与营销计划（2学时）
营销管理过程的主要阶段和各阶段的主要内容及其逻辑关系；营销计划的特点、内容与编制。重点讲授营销管理过程各阶段的主要内容及其逻辑关系，营销计划的内容与编制。
第三章  营销竞争战略（4学时）
顾客价值与顾客满意；竞争者分析；基本竞争战略；顾客导向与竞争者导向的平衡。重点讲授基于顾客价值的竞争者分析和基本竞争战略。
第二篇  分析市场营销环境（2学时）
第四章  市场营销环境（2学时）
宏观市场营销环境（社会文化、经济、科技、自然、政治法律）；微观市场营销环境；市场环境分析。重点讲授宏观市场营销环境和微观市场营销环境的变化趋势及其影响。
第三篇  市场细分与定位（10学时）
第五章  消费者市场及其购买行为（4学时）
消费者市场及其特征；消费者购买行为模式；影响消费者购买行为的因素；消费者购买决策过程。重点讲授消费者市场的特征、影响消费者购买行为的因素和消费者购买决策过程各阶段的主要内容及其相互关系。
第六章  组织市场及其购买行为（2学时）
组织市场及其特点；产业市场购买行为；中间商市场购买行为；政府市场购买行为。重点讲授组织市场的特点，产业市场的购买行为特征及其影响因素。
第七章  市场细分与市场定位（4学时）
市场细分的概念、条件、标准与程序；目标市场选择和营销战略；市场定位的概念、步骤和方法。重点讲授市场细分的概念和标准，目标市场营销战略及其市场定位的步骤与方法。
第四篇  拟定营销组合决策（22学时）
第八章  产品决策（6学时）
产品概念；产品生命周期及其各阶段特征与相应的营销策略；产品组合决策、产品线决策与个别产品决策；新产品开发原则、方式、策略与程序。重点讲授产品整体概念、产品生命周期理论、个别产品决策与新产品开发策略与程序。
第九章  定价决策（4学时）
定价决策在营销组合决策中的地位；影响定价的因素；定价的目标与方法；定价策略。重点讲授影响定价的主要内部和外部因素，成本导向、需求导向和竞争导向等主要的定价方法和主要定价策略及其应用。
第十章  分销决策（4学时）
分销决策在营销组合决策中的作用；分销渠道及其类型；分销渠道的设计决策；分销渠道的管理决策。重点讲授可供选择的分销渠道的类型及其趋势，中间商在分销渠道中的地位，分销渠道设计决策的思路和主要内容。
第十一章  促销决策（8学时）
促销决策在营销组合决策中的作用；促销与促销组合；人员推销与广告；销售促进与公共关系。重点讲授促销的概念与促销组合，人员推销、广告、销售促进和公共关系决策的基本思路和主要内容。
答疑与考试（4学时）
习题作业安排
各章讲授完毕均有若干个习题、思考题布置，要求学生都要及时完成。同时根据课程的进度，适时安排案例讨论，要求学生积极参与。教师对学生作业中出现的普遍性问题及时给予辅导、解答。
四、使用教材的名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要参考书名称
教材：
1、《市场营销学》，陆娟 乔娟主编，清华大学出版社，2008年； 

2、《现代市场营销学》，吕一林等编著，清华大学出版社，2004年。
主要参考书：
1、《市场学》，李景泰编，南开大学出版社，1997年；
2、 [美]菲利普·科特勒等著《市场营销管理》（亚洲版），梅清豪译，中国人民大学出版社，2000年。
3、《市场营销学》，吴健安编著，高等教育出版社，2003年。
执笔人：何有缘 

审定人：侯云先
2009年11月17日修订
广告学课程教学大纲
Advertising
一、课程基本情况

课程名称：广告学
课程编号：11150252

课程总学时：40学时
课程学分：2.5    

课程分类：选修          

开设学期：春
开课单位：经济管理学院农业经济管理系  

适用专业：市场营销双学位
所需先修课：市场营销学
课程负责人：陈前恒
二、课程内容简介：
本门课程以广告策划的各个环节为主线索，在课程内容上涵盖了广告调查，广告创意，广告预算策略，广告制作，广告效果检测等广告策划的基本环节，使学生可以掌握广告策划的基本流程。同时在讲授过程中还将向学生介绍广告的基本知识以及广告在中国的基本发展情况，了解中国及世界优秀的广告公司及其部门设置，从而对广告的策划，广告及现代广告公司的基础知识有一定的了解。
This course takes every steps of advertisement as main core. The content of it has included many aspects about advertisement such as advertising research, advertising originality, budget’s strategy and advertising designing etc, which can make students grasp basic procedure of advertisement plan. At the same time, we will introduce some basic knowledge about advertisement and developing situation of advertisement in China. The information of advertising company in China and world also need to be grasped by the student. So that they can know something about advertising design, advertising enterprises and modern advertising enterprises.

三、各部分教学纲要
课堂讲授部分教学内容要点、基本要求及学时数等(36学时)

��� 第一章   广告概论�（2学时）
广告的含义、特征和功能，广告学的起源、研究重点、研究方法等。
第二章   广告发展历史（4学时） 

广告发展简史，中国广告发展现状、世界主要发达国家的发展历史。
第三章   广告组织（4学时）
广告公司、广告主广告部门、媒体广告部门的设置、职能及发展趋势。
第四章  消费者与广告（2学时）
消费需求基本原理及在广告中的运用。
�  第五章   广告调查策略 (4学时)

��广告调查的重要性，广告调查的主要内容，广告调查的主要方法。其中重点通过案例讲授广告调查在广告创意及策划中的重要性。
�  第六章  广告策略策划 (4学时)

广告定位策略，广告心理策略和广告文化策略。重点讲授广告定位在广告创意中的重要性及广告定位的常见方法。
���第七章  广告预算策略（1学时）
�  广告预算的常见方法及广告预算书的编制。重点讲授广告预算的常见方法及适用范围。
   第八章   广告媒体策略（3学时）
    广告各媒体的优缺点，广告媒体策略的制定，广告播出的时机和时间，广告频率。重点讲授各广告媒体的适用性及广告媒体策略的制定。
   第九章 广告表现主题及技巧（2学时）
广告表现的主要手段，广告表现常用的主题，广告表现的常见技巧，名人与广告，常见的广告表现类型。重点讲述常见广告表现的常见类型。
   第十章  广告创意策略（3学时）
广告创意的含义，广告创意的原则，广告创意大纲的写作，广告创意的常见方法，广告写作基本知识。重点讲授广告创意的方法。
第十一章 广告制作(2学时)

广告在各媒体制作要点。重点讲述广告在杂志及电视制作要点。
 第十二章 广告效果的评估（2学时）
广告效果评估的含义，广告效果评估的常见方法。重点讲述广告沟通效果的评估与广告经济效果的评估。
第十三章 广告法律法规（3学时）
中国广告法的基本规定和要求。重点讲述误导广告的类型，烟草，酒类等特殊商品的广告法律规定。
习题作业安排
课程中安排以小组为单位完成广告计划书的作业。完成的广告综合策划方案要求学生做陈述总结及展示，教师会对陈述当场点评并对所提交策划方案进行修改。
四、使用教材的名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要参考书名称
倪宁：《广告学教程(第二版)》，中国人民大学出版社，2006。
    蔡嘉清：《广告学教程》，北京大学出版社，2006。
    何辉：《当代广告学教程》，中国传媒大学出版社，2006。
执笔人：陈前恒
审定人：冯开文
2009年12月4日修订
经济法课程教学大纲
Economic  Law

一、课程基本情况
课程名称：经济法
课程编号：11150382
课程总学时： 48 讲课: 48 

课程学分：3

课程分类：必修  

开课学期： 秋    

开课单位：经济管理学院农业经济系
适用专业：工商管理、市场营销双学位
所需先修课：法律基础
课程负责人：周俊玲、高颖
二、课程内容简介
经济法是经济管理学院工商管理双学位班的学科基础课程，属必修课。本课程的内容是介绍我国现行的、主要的经济法律制度，以详尽介绍公司法、合同法等市场经济基本法律制度为核心，辅之以个人独资企业法、合伙企业法、破产法等市场主体法律制度，以及票据法、专利法、商标法等法律制度。通过学习本课程，要求学生对经济法的基本理论、基本知识有个全面的了解，使他们系统掌握我国经济法一些主要的法律法规，初步具备运用经济法的原理分析和解决经济生活中的实际问题的能力，并培养学生知法守法的法律意识，增强其法律观念，为他们将来的工作或创业奠定一定的法律基础。本课程的重点是公司法和合同法。
Economic law is the required course for the major of second-degree in Business management in the college of economic and management. The course will introduce the actual major economic law system and detail introduce about market economy law such as Corporation Law, Contract Law and so on, with additional introduction on market main body law such as law on Partnership Enterprises, the Individual Investment Enterprise Law, Law on Enterprise Bankruptcy and so on; and industry property law such as Trademark Law, Exclusive Law and so on. The students is asked to get a entirely insight on the basic theory and knowledge about the economic law and systematically master the main economic law in China, has the ability to principium use the principle of economic to analysis and tackle the actual problem, and training the consciousness of learn and abide law for their future work. The key point is corporation law and contract law.

三、各部分教学纲要
教学内容（48学时）：
第一章 绪论（4学时）
教学内容：经济法的概念与调整对象、经济法的产生与发展、经济法的地位和作用、经济法与宪法等其他相关部门法的关系、经济法律关系的概念、构成要素、经济法主体、客体、内容。
教学要求：了解经济法的产生和发展、经济法律关系的概念和经济法的主体、内容、客体；掌握经济法的概念和调整对象，熟悉经济法律关系的构成要素。
第二章 个人独资企业法（2学时）
教学内容：个人独资企业与合伙企业的特征、个人独资企业的设立条件、个人独资企业的事务管理和清算等
教学要求：了解个人独资企业与合伙企业的特征，掌握个人独资企业的设立条件、个人独资企业的事务管理和清算。
第二章 合伙企业法（4学时）
教学内容：普通合伙企业的设立条件、合伙企业财产的性质和转让、合伙企业的事务执行、合伙企业的损益分配、合伙企业和合伙人的债务清偿、入伙与退伙、有限合伙企业的特别规定等。
教学要求：了解合伙企业的事务执行、合伙企业的损益分配、利用外资改组国有企业的要求、合伙企业的解散与清算；掌握普通合伙企业的设立条件、合伙企业财产的性质和转让、合伙企业和合伙人的债务清偿、入伙与退伙、有限合伙企业的特别规定。
第四章 公司法（8学时）
教学内容：公司的概念与特征、公司的种类、有限责任公司的设立和组织机构、股份有限公司的设立和组织机构、股份发行与转让、公司债券、公司的财务与会计、公司的变更、破产、解散与清算。
教学要求：了解股票发行、公司债券发行的主要内容，了解公司财务、会计的法律规定；掌握公司的分类、有限责任公司、股份有限公司、国有独资公司的设立、组织机构、变更和终止的法律规定。
第五章  企业破产法（4学时）
教学内容：破产申请和受理、债务人财产与破产管理人、债权人会议、重整程序、和解制度、破产清算程序。
教学要求：掌握破产界限、破产管理人、债务人财产、债权申报、破产财产的分配；了解破产申请和受理、债权人会议、重整程序、和解制度、破产清算程序。
第六章 合同法（10学时）
教学内容：合同法的概述、合同的订立、合同的履行、合同的变更和解除、转让和终止、违约责任。
教学要求：了解合同的概念、合同法的基本原则、合同的法律特征和合同的订立；掌握合同的履行、变更、解除、 转让、终止、撤销的主要内容，明确违约责任的法律规定。
第七章 票据法（4学时）
教学内容：票据的概念和特征、票据权利、票据行为、汇票、本票和支票、涉外票据的法律适用。
教学要求：掌握票据记载事项、票据权利与抗辩、背书和承兑的规定、追索权的行使；了解票据的概念和特征、票据行为、汇票、本票和支票、涉外票据的法律适用。
第八章 专利法（4学时）
教学内容：概述、专利权的主体与客体、授予专利权的条件、专利的申请与审批、专利权人的权利与义务、专利权的期限、终止和无效、专利实施的强制许可、专利权的保护。
教学要求：掌握专利权的主体与客体、授予专利权的条件、专利权人有哪些权利和义务、专利权的有效期限和终止；了解职务发明与非职务发明的界定、我国对专利申请的审查和批准程序、专利实施的强制许可等法律规定。
第九章  商标法（4学时）
教学内容：概述、商标注册的申请与审批、商标权的续展、使用许可和转让、商标的管理、商标权的保护。
教学要求：掌握商标注册的原则、申请注册商标的条件、商标专用权的概念；了解侵犯商标权的行为，商标权的保护等。
集中答疑   2学时
期末考试   2学时
习题作业安排
   在学期中期安排1-2次习题，要求学生及时完成，并交教师批改和给予答题指导，作业成绩记为平时成绩。
四、使用教材的名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要参考书名称
教材：
中国注册会计师协会编，《经济法》，中国财政经济出版社，2009年3月
主要参考书：
        杨紫煊、徐杰主编，《经济法概论》，北京大学出版社，2006年版
​  刘文华、肖乾刚主编，《经济法律通论》，高等教育出版社,2006年版
        各部法律原文
执笔人：周俊玲
审定人：冯开文 

                               2009年11月8日修订
消费者行为学课程教学大纲
Consumer Behavior
1、 课程基本情况
课程名称：消费者行为学
课程编号：11110740

课程总学时：40讲课：40

课程学分：3

课程分类：必修
开课学期：秋季
开课单位：经济管理学院  工商管理系
适用专业：市场营销
所需先修课：市场营销学
课程负责人：徐洁怡
2、 课程内容简介
本课程是市场营销辅修专业学生的专业课。消费者行为学是行为科学的一个分支，与消费者心理学有密切的联系。可以说，消费者行为学包括消费者心理学研究的内容，但又远远超出了心理学研究的范畴。消费者心理学侧重于研究消费者行为的心理因素，而消费者行为学则综合研究影响消费者行为的社会因素、文化因素、经济因素，当然也包括心理因素。
本课程主要让学生透彻了解消费者行为的基本原则，领会消费者行为知识依据的科学调查，知道消费者行为的调查结果怎样才能真正应用于市场的实际。
his course is a compulsory class for undergraduate students majored in marketing specialty. Consumer Behavior is a branch of behavior science, and closely connected with psychology. In other words, Consumer Behavior includes the contents of Consumer Psychology but goes far beyond the latter. The latter focuses on studying psychological factors of Consumer behavior, while the former studies comprehensive factors, i.e., social, cultural, economic ones as well as psychological factors.

This course aims at teaching the students the basic principles of Consumer Behavior, making them understand the scientific investigation of Consumer Behavior and apply the results of investigation to actual market analysis.
三、各部分教学纲要
1、课堂讲授部分教学内容要点、基本要求及学时数等；（40学时）
第一章  消费者行为概述 （3学时）
消费者行为研究的起源和发展；研究消费者行为的意义；消费者行为的涵义；消者行为学的应用领域；消费者行为学的研究方法。重点讲述: ①什么是消费者行为及其所包含的意义，让学生理解消费者行为是一种很复杂的行为，有许多因素同时影响着消费者的决策;②讲述消费者行为学研究的应用领域，和营销相联系，消费者行为学的知识主要运用到产品定位、市场细分、环境分析、市场调研和营销策略组合中。
第二章  消费者的知觉  （5学时）
感觉、阈限与市场策略；知觉的概念及其分类；知觉过程（包括：知觉的选择、知觉的组织、知觉的解释）；对风险的知觉；价格和质量知觉。重点讲述:阈限的概念及其在市场营销中的应用、影响知觉选择性的因素、知觉的组织原则（图形 — 背景原则、接近性原则、相似性原则、连续性原则、闭合性原则）及其对广告制作的启示。通过对这些内容的着重讲述，让学生理解个体知觉的规律，在营销策略的制定过程及广告制作中，重视对消费者知觉规律的运用。
第三章  消费者的学习  （5学时）
学习理论（条件作用理论、认知学习理论）；影响学习强度的因素；学习的一般特点（记忆、遗忘、分化、泛化）；消费者的习惯。重点讲述①条件作用理论中的经典条件反射理论和操作性条件反射理论，两个理论对行为解释的适用范围以及在具体的营销策略的运用中的注意点；②强化的类型和重复的作用和时机问题；③记忆和遗忘理论在营销中的运用。
第四章  消费者的需要和动机  （4学时）
需要和动机的基本概念；马斯洛的需要层次理论和麦古尼的动机理论及其在市场中的应用；动机的激发。重点讲述①消费者需要的产生、分类，如何在市场细分、产品定位、设计推销程序中运用对需要的分类；②如何发现消费者的购买动机，发现隐性购买动机的方法，对于冲突的动机如何进行营销。
第五章  消费者的态度  （4学时）
态度的特性和构成；态度与行为的关系；态度改变的条件分析及策略。重点讲述①态度的结构，包括认知因素、情感因素和行为倾向因素，其中情感因素是态度的核心，态度三个成分之间具有一致性，可以利用这种一致性来设计改变消费者态度的方法，对这些方法的介绍；②在现实中态度与行为不一致的原因分析，主要是存在着中间变量以及在测量过程中的技术性问题。
第六章  消费者的个性  （3学时）
个性的概念（气质、性格）；个性的理论（弗洛伊德理论、新弗洛伊德理论、特质理论）；品牌个性；自我意象理论。重点讲述：①创新消费者的个性特征及其对营销策略制定的运用；②举例说明如何进行品牌个性的塑造；③自我意象包括真实的自我、理想的自我和扩展的自我，自我意向如何影响消费者的购买。
第七章  消费者的决策  （4学时）
消费者决策的一般特性；消费者的决策—问题解决模型。着重讲述：①消费者决策的不
同类型，随着消费者购买介入程度的不同，其决策类型可以分为名义型、有限型和扩展型；
②消费者决策过程中的5个阶段：问题认知、信息的收集、评价与选择、购买和购买后评价；每一个阶段都有一些需要注意的问题。
第八章  顾客满意度与品牌忠诚 （2学时）
顾客满意度的概念；解释顾客满意度的学说（双因素理论、图示法）；顾客满意度体系；品牌忠诚研究的两种主要理论（行为理论有认知理论）；品牌忠诚的原因分析；顾客满意与品牌忠诚的关系。重点讲述：①顾客满意度体系的建立，不同行业的企业对顾客的满意度存在不同的影响因素，因此不同行业的企业所建立的顾客满意度系统存在差异；②顾客满意度与品牌忠诚之间的关系，忠诚的客户必定是满意的客户，但满意
的客户不一定是忠诚的客户，只有高度的满意才有可能产生忠诚。
第九章  营销中的说服  （2学时）
适应水平理论、社会判断理论、平衡理论、认知失调理论、社会影响原理。重点讲述不同理论的要点，及其在具体营销中的应用。
第10章 文化与消费者行为 （2学时）
文化的定义与特征；我国传统文化的特征；亚文化与消费者行为。重点讲述：①文
化在风俗习惯、宗教信仰、价值观、民族性格等方面对消费者行为的影响；②我国传统文化对居民消费心里和消费行为的影响；③不同亚文化群的消费特征。
第十一章  群体与消费者行为  （2学时）
社会群体的定义与分类；社会群体与影响消费者行为；参照群体及其对消费者行为的影响。重点讲述：①社会群体对消费者行为产生影响的因素，包括群体规范、群体内聚力、群体规模、群体意见一致性、问题难度、消费者特性；②影响参照群体对消费者吸引力大小的因素，包括参照群体的权威性、可信度及吸引力、消费者的知识和经验、商品本身的特性、商品的种类、名人专家的影响。
第十二章  社会阶层与消费者行为  （2学时）
社会阶层的定义与特征；社会阶层的决定因素与测量；社会阶层与消费者行为重点讲述：①决定社会阶层的主要因素：职业、收入、教育、个人成就、财产、价值观念；
②不同社会阶层的特征；③社会阶层对消费者行为的影响商店的选择，主要表现在购物方式、支出模式、对价格的反应、对品牌的忠诚度、语言特点、娱乐、休闲方式、对媒介的选择。
第十三章  家庭与消费者行为  （2学时）
家庭的定义与类型；家庭的生命周期；家庭的购买决定。重点讲述：①家庭生命周期不同阶段的消费特征；②影响家庭购买决策的因素分析以及儿童在家庭决策中的作用。
习题作业安排
教材各章均布置思考题，要求学生都要进行复习，每次上课时提问或讨论。
四、使用教材的名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要参考书名称。
教材：《消费者行为学》，徐洁怡、马威主编，中国农业大学出版社，2004年第1版。
主要参考书：德尔 霍金斯 等著 《消费者行为学》 机械工业出版社
�� �        亨利 阿塞尔 著《消费者行为和营销策略》  机械工业出版社
            李品媛主编 《消费者行为学》     东北财经大学出版社
执笔人：徐洁怡
审定人：侯云先
                      2009年11月13日修订
国际贸易课程教学大纲
International Trade 
一、课程基本情况
课程名称：国际贸易B

课程编号：11150302

课程总学时：40讲课：40

课程学分：2.5    

课程分类：必修          

开设学期：春
开课单位：经济管理学院  国际贸易系 

适用专业：市场营销双学位
所需先修课：西方经济学
课程负责人：李建文
二、课程内容简介：
国际贸易B是双学位专业的骨干课程。本课程由国际贸易理论和实务两部分组成。国际贸易理论简要地介绍了主要的自由贸易和保护贸易的经典代表性学说，自由贸易和保护贸易的政策与措施，世界贸易组织及其主要规则。国际贸易实务包括一国与其它国家间商品交换的具体交易条件和交易过程。具体的交易条件主要有外贸商品的品名、品质、数量、包装、国际贸易惯例与贸易术语、运输、运输保险、价格、货款支付、检验、索赔、不可抗力和仲裁等条款；具体交易过程由交易磋商前的准备工作、外贸商品合同的磋商、签订与履行组成。
The international trade is a necessary course for specialized double degree. This course is constituted by the theory and practice of international trade. In the part of theory, the classical theory of free trade and protectionism, the policy and measure of them, the world trade organization and mail rules are introduced. The part of practice includes the concrete bargain terms and trades process of merchandises exchange among countries. The concrete trade terms mainly includes product name, quality, amount, packing, international trade usual practice and technical terms, transport, insurance, price, payment to pay, examination, claiming, items such as force majeure and arbitration etc. Preparation work before negotiating, the contracts’ negotiation, signs and implements are constituted the part of concrete trades process.

三、各部分教学纲要
课堂讲授部分教学内容要点、基本要求及学时数等(40学时)

��� 第一章   国际贸易概述 (3学时)

本章首先通过历史知识、事件、数字传达信息，激发思考，认识贸易，形成思想观点，了解基础的贸易功能与知识；其次了解国际分工、世界市场和国际贸易之间的相互依赖关系；最后通过学习掌握与国际贸易有关的一些概念和分类。
�   第二章   国际贸易经典理论 (4学时)

国际贸易理论是对国际贸易历史和现实的认识，是各国制定对外贸易政策的依据。国际贸易理论由自由贸易理论和保护贸易理论构成。本章学习的经典理论主要有绝对优势和比较优势理论、要素禀赋理论、里昂惕夫反论、技术差距论、产品生命周期说、产业内贸易学说、重商主义、李斯特的保护贸易理论、中心—外围说，战略性贸易理论。通过学习了解理论的来源与发展，掌握其基本内容。
�   第三章   国际贸易政策与措施 (2学时)

��    本章的主要内容是对外贸易政策与措施。通过学习了解政策是如何演变、制定及实施的；掌握自由贸易、保护贸易及管理贸易三种政策类型，总政策、商品政策、国别政策三个内容；掌握对外贸易政策通过关税、非关税、鼓励出口和出口管制四方面的措施实现。
�   第四章   世界贸易组织及其主要规则 (4学时)

在世界经济一体化的今天，熟悉国际的规则，是任何一个国家与地区开展对外贸易的重要基础。本章学习四部分内容：了解国际贸易条约与协定含义、种类、内容结构，掌握贸易条约与协定所适用的主要法律待遇条款；了解GATT和WTO的基本情况，掌握GATT与WTO的关系；掌握WTO的主要原则与规则。
    第五章   外贸商品的品名、品质、数量与包装条款 (4学时)

对外贸易的货物买卖合同是转移标的物的所有权的合同，买卖任何一种有形的标的物，都有具体的名称，并表现为一定的品质。每笔交易都有一定的数量，交易的大多数商品，又都需要包装。因此买卖双方开始交易，首先就要谈商品的品名、品质、数量与包装，掌握这四项内容主要的交易要求及其合同条款。
第六章   国际贸易术语与国际贸易惯例(4学时) 

本章的主要内容是国际贸易术语与国际贸易惯例的概念、与国际贸易术语有关的惯例、六个常有贸易术语。通过学习掌握术语含义、注意事项及其正确的使用。 

第七章   外贸商品的运输条款 (4学时)

本章的主要内容是国际货物运输中要使用的运输方式、各种运输单据、运输条款的订立。通过学习了解国际货物运输的基础知识，学会合理地选用各种运输方式，掌握各种运输单据的运用，明确具体磋商和签订买卖合同中的各项装运条款。
 第八章   外贸商品运输保险条款（4学时）
本章的主要内容是外贸商品运输保险的基本原则，外贸商品运输保险的风险、损失与费用，我国外贸商品运输保险的条款与险别，外贸商品的运输保险实务。通过学习掌握国际货物运输保险的基础知识，掌握外贸商品的运输保险的做法。
第九章   外贸商品运输价格条款（2学时）
本章的主要内容是外贸商品的成本核算、佣金和折扣、价格术语的换算、计价货币和贸易术语的选择、作价原则与方法、价格条款。该内容是交易双方磋商的核心内容。通过学习正确掌握外贸商品价格，采取合理的各种作价方法，适当运用与价格有关的佣金和折扣，选用有利的计价货币，订好合同中的价格条款，避免价格条款中的风险。
第十章   外贸货款的收付（4学时）
本章的主要内容是对外贸易的支付工具、支付方式及其条款。外贸货款的收付直接影响双方资金的周转与融通、收付的风险和费用的负担，通过学习正确认识各种支付工具，掌握汇款、托收和信用证三种主要支付方式，掌握支付工具与支付方式的选择使用。
第十一章  外贸商品的检验、索赔、不可抗力和仲裁（3学时）
本章的主要内容是外贸商品的检验、索赔、不可抗力和仲裁。进出口贸易涉及多个部门、众多环节，买卖双方权利与义务的履行受各种因素的影响，难免出现不符合合同和有关规定的现象，为了保障双方利益，尽量减少争议，或在发生争议时顺利解决，买卖双方在贸易合同中通常订立预防发生争议以及一旦发生争议如何处理的条款。通过学习正确掌握商检、索赔、不可抗力和仲裁条款的内容。
第十二章  外贸商品合同的磋商、签订与履行（2学时）
本章的主要内容是交易磋商前的准备、交易磋商、签订和履行合同。通过学习正确掌握外贸商品交易磋商的形式、内容、程序，进出口合同履行的过程和各个环节的工作内容，学会阅读和审查信用证、制单结汇、进出口合同履行的签定与履行。
习题作业安排
教材各章均有若干个习题与案例，要求学生都要及时完成，并交教师批改。教师对学生作业中出现的普遍性问题及时给予辅导、解答。
四、使用教材的名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要参考书名称
� 教材：
《新编国际贸易理论与实务》，贾建平 阚宏，对外经贸大学出版社，200 年第1版
《现代国际贸易实务》， 韩玉珍，首都经贸大学出版社，2000年第2版。
����主要参考书： 
《进出口合同条款与案例分析》， 黎孝先，对外经贸大学出版社  

《国际贸易实务》，黎孝先，对外经贸大学出版社
《国际贸易》，陈同仇 薛永久，对外经贸大学出版社
《国际经济学》，保罗•克鲁格曼 ，中国人民大学出版社
《进出口外贸实务习题与解答》，陈志友，立信会计出版社
执笔人：李建文
审定人：肖海峰
2009年11月15日修订
市场营销案例课程教学大纲
Case of Marketing
一、课程基本情况
课程名称：营销案例
课程编号：11130930

课程总学时：40(其中讲课：30)

课程学分：2.5

课程分类：必修/选修
开课学期：秋
开课单位：经济管理学院  

适用专业：工商管理
所需先修课：企业管理、市场营销学、消费者行为学、公共关系学、广告学
课程负责人：米增渝 
二、课程内容简介
市场营销案例课程所涉及到的案例，都是具有时代感的中国典型案例。案例包括分析性案例和实证性案例两部分，以分析性案例为主。分析性案例介绍了某个案例的背景、过程和情况或问题，附有分析讨论题，在教学中用于专题或综合性的课堂讨论。实证性案例就某个案例进行真实、直观、简明的描述，在教学中可用于例证，说明某个营销原理、观点、方法和策略。主要教学目的是使学生分析和讨论市场营销案例，得到市场营销的案例实际感受，加深对市场营销学基本原理的认识，学到发现问题、分析问题和解决问题的本领。  

The cases involved in the course of Case of Marketing are the typical Zeitgeist Chinese cases, including dominantly analytical cases as well as empirical ones, among which the background, process and conditions are introduced in the analytical cases, and discussions of comprehensive or special topics exercises are attached; while empirical cases make a true, intuitionistic and compendious description to illustrate a marketing theory, opinion, method and strategy. The main objective of this course is to teach the student how to analyze and discuss marketing cases and to acquire the actual feeling of those cases thus to deepen their understanding of fundamental theories of marketing and to learn the capability of finding, analyzing and solving the problems.

三、各部分教学纲要
教学内容（40学时）：
第一讲 绪论（2学时）
教学内容：市场营销的概念与特点；案例分析的基本方法。实证性案例：中国企业的品牌道路。
教学要求：了解市场营销的步骤；了解顾客和市场的重要性，比较五个核心的市场概念；掌握顾客导向的营销战略的关键因素；掌握客户关系管理，比较创造顾客价值和获取顾客价值的战略；掌握在关系时代改变营销走势的主要趋势和力量。 

第二讲 企业战略与营销战略（2学时）
教学内容：分析性案例：上海联华超市公司。实证性案例：上海国际港务集团股份有限公司；中国企业的蓝海战略。
教学要求：了解公司战略计划及其四个步骤；了解公司业务组合，如何制定成长战略；掌握营销在战略计划中的作用以及如何协同创造和传递顾客价值；掌握描述顾客导向的营销战略和组合的构成因素。
第三讲 营销环境（4学时）
教学内容：分析性案例：招商银行。实证性案例：荷兰喜力啤酒公司；珠江钢琴集团。
教学要求：了解影响公司顾客服务能力的环境因素；了解人口统计环境和经济环境的变化对营销决策的影响；掌握公司自然环境和技术环境的主要变化趋势；掌握公司的政治和文化环境中的关键变化。
第四讲  创造竞争优势（4学时）
教学内容：分析性案例：联想集团。实证性案例：美国戴尔公司；海尔集团。
教学要求：了解竞争者分析，理解顾客和竞争者的必要性；掌握基于为顾客创造价值的竞争营销战略的基本原理；掌握成为以市场为中心的企业必要性。
第五讲  消费者购买行为（4学时）
教学内容：分析性案例：脑白金与黄金搭档。实证性案例：瑞士劳力士钟表公司；星巴克中国咖啡公司。
教学要求：了解消费者购买行为的简单模式和影响消费者行为的主要因素；
了解产业市场与消费者市场的区别；掌握消费者购买决策的四个阶段；掌握影响产业购买决策过程的主要因素。
第六讲  市场细分与定位（4学时）
教学内容：分析性案例：上海春秋航空公司。实证性案例：意大利施坦威钢琴公司；上海航空股份有限公司。
教学要求：了解目标市场营销的三个步骤；了解细分消费者市场和产业市场的主要层次；掌握识别有吸引力的细分市场并选择目标市场战略；掌握如何在市场上定位公司的产品。
第七讲 产品、服务与品牌战略（4学时）
教学内容：分析性案例：女子十二乐坊。实证性案例：美国喜达屋饭店集团；雅诗兰黛中国公司。
教学要求：了解公司主要的产品与服务分类；了解公司的单个产品和服务、产品线以及产品组合的决策；了解服务营销的四个特征以及服务所需的其他营销条件；掌握公司的品牌建设和管理的决策；
第八讲  新产品开发策略（4学时）
教学内容：分析性案例：北京爱国者数码科技有限公司。实证性案例：美国AMD公司；浙江华立集团股份有限公司。
教学要求：了解如何来寻找并开发公司新产品构思；了解新产品开发程序；
掌握产品生命周期的各个阶段；掌握产品生命周期中相应的营销策略。
第九讲  定价策略（4学时）
教学内容：分析性案例：泰康人寿保险股份有限公司。实证性案例：美国孩之宝公司；上海如家酒店集团。
教学要求：了解产品和新产品的定价策略；了解产品组合总利润最高的价格系列；掌握公司如何调整价格以适应不同的消费者；掌握企业主动变动价格和适应价格变动中的关键问题。
第十讲  分销渠道（4学时）
教学内容：分析性案例：杭州娃哈哈集团。实证性案例：百思买中国有限公司；青岛啤酒集团。
教学要求：了解公司分销渠道及其渠道所起的作用；了解渠道成员的相互作用和发挥渠道功能；掌握公司的主要渠道选择；掌握如何选择、激烈和评估渠道成员；掌握营销物流和整合供应链管理的特点。
第十一讲 广告与促销（4学时）
教学内容：分析性案例：可口可乐中国有限公司。实证性案例：美国苹果公司；北京当当科文电子商务有限公司。
教学要求：了解广告、促销和公共关系在整个促销组合中的作用；了解开发广告活动时的首要决策；掌握促销活动的开发与实施；掌握利用公共关系与公众沟通。
习题作业安排
在教学过程中，安排11个案例分析书面作业，要求每个学生完成1个案例分析书面作业，交教师批改和给予指导，作业成绩记为平时成绩。
四、使用教材的名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要参考书名称
教材：
米增渝，《市场营销案例》，中国农业大学校内教材，2009年版
主要参考书：
        郭毅，陈洪安主编，《市场营销案例》，清华大学出版社，2006年版
Sally Dibb, Lyndon Simkin，《Marketing：Case & Concept》，清华大学出版社，2004年版
郭克莎主编，《中国最有影响的企业案例·市场营销》，商务印书馆，2004年版
  汤定娜、万后芬主编，《中国企业营销案例》，高等教育出版社,2005年版
执笔人：米增渝  

审定人：侯云先 
2009年11月20日修订
公共关系学课程教学大纲
Public Relations
一、课程基本情况
课程名称：公共关系学 

课程编号：11131062

课程总学时：32讲课：30，实验2学时
课程学分：2

课程分类：必修（双学位）
开设学期：第三学年秋学期
开课单位：经济管理学院  工商管理系
适用专业：学院各专业/市场营销（双学位）
所需先修课：管理学、市场营销
课程负责人：任金政
二、课程内容简介
公共关系学是市场营销专业的专业前沿课程。本课程以运用传播、沟通等手段塑造组织形象为核心，分别对什么是公共关系、为什么搞公共关系、由谁去做公共关系以及怎样去做公共关系等知识进行介绍，并重点就如何做好公共关系进行重点讲授。为此，课程在对公共关系的原理、产生与发展、人员与机构讲授外，将重点对公共关系的信息管理、公共关系的调研、策划、传播、评估、CIS与名牌战略、企业文化建设、公关活动模式、公关礼仪、创造性思维以及CS等内容进行讲授，使学生在理解公共关系基本原理的基础上，重点解决学生如何搞公共关系的问题。
The Public Relations (PR’s) is a required course of the marketing specialty. The core content of this course is image-building organization and introduces vividly and truly the knowledge of “What is PR’s? Why to carry on PR’s? Who to carry on PR’s? How to carry on PR’s? And so on.” So, including to introduce the principle, produce and development, personnel, organization of PR’s, the course emphasizes on teach the new contents of information management, investigation, scheme, spread, evaluation, CIS and nameplate tactic, construction of corporation culture, mode of public movement, comity, creationary thought and CS of PR’s. These contents involve in every aspect of up-to-date public relation practice, which takes on scientific, innovative and operable.

三、各部分教学纲要
（一）课堂讲授部分教学内容要点、基本要求及学时数等(30学时)

第一章    公共关系概述(2学时)

了解公共关系的功能与特征、公共关系与相关学科的关系。理解公共关系的含义、基本问题、研究对象、公共关系的职能。掌握公共关系的定义、公共关系的构成要素。
第二章    公共关系的产生与发展(1学时)

了解公共关系是怎样产生和发展起来的，公共关系的产生和发展分为几个时期及有何异同。理解公共关系产生的条件和历史必然性、规律性，公共关系在中国产生的必然性。掌握公关发展的脉络。
第三章    公共关系人员及机构设置(2学时)

了解公关人员的职业道德准则、公关的机构设置。理解公共关系含义，公关人员所应具备的能力素质以及如何组建和选择公共关系机构。掌握公共关系意识的内容。
第四章    公共关系的信息管理(2学时)

了解什么是信息、信息社会，什么是知识经济，公关信息采集与管理的目的和意义。理解公关信息对公关工作的促进作用、知识经济对公共关系的挑战、公关信息采集的内容和原则。掌握公关信息采集的渠道与方法。
第五章    公共关系调研(2学时)

了解公关调研及评估的意义。理解公关调研的原则、调查的基本程序、评估的程序、各种调查方法的优缺点及取舍原则。掌握各调查方法、撰写调查报告与评估报告。
第六章    公共关系策划 (2学时) 

了解公关策划的含义与价值。理解公关策划的目标系统、策划的原则。掌握公关策划的内容与程序，会运用策划的公式，掌握策划的方法，提高策划的综合能力，掌握文案优化审定及报告书的撰写。
第七章  创造性思维 (2学时)

了解通过练习讨论提高用创造性思维进行公关策划的能力。理解创造性思维的标准与特征。掌握常用的创造性思维方法。
第八章  CIS与名牌战略（4学时）
了解CIS的含义，名牌的含义，品牌、商标、名牌的差异与功能，CIS与CS的关系，CIS的地位与作用。理解（较高要求）：名牌战略策划中的品牌战略和三名五度战略、CIS的要素。掌握（应用能力要求）：掌握CIS的要素与设计及整体的CIS导入。
第九章    企业文化（1学时）
了解企业文化的含义、层次、意义和更新。理解企业文化的定位，企业文化建设的内容及方法。掌握企业文化的精髓。
第十章    公共关系传播（4学时）
了解传播的要素及种类、4P与4C的关系。理解公关传播的原则和媒介，整合营销传播。掌握公关传播实施技巧。公共关系传播是公共关系三大要素之一是公共关系的主要职能，也是公共关系工作的主要内容。如何巧妙而有效地运用各类传播手段、渠道，达到公共关系的目标，是公关工作者必须经常考虑的问题。
第十一章    公共关系模式（2学时）
了解公关战略型模式与战术型模式的区别，模式与创新的关系。理解各种公关活动模式的适用领域。掌握用各种模式开展公关活动的方法。重点讲述危机管理的内容。
第十二章    公共关系专题活动（2学时）
了解公共关系常用的庆典、展销、记者会、赞助、参观等专题活动的特点与适用范围。理解各种公共关系专题活动的价值与区别。掌握策划与组织各种专题活动的方法。
第十三章    公共关系礼仪（4学时）
了解礼仪的含义、地位与作用。理解礼仪的各种原则。掌握礼仪的各种规范，如举止仪态、服饰、交往、宴请和礼宾次序、应聘礼仪等。
（二）实验部分（2学时）
根据学生人数划分小组，每个小组依据公共关系内容做一个公关策划并进行展示，其它小组对汇报内容进行点评和打分，记为平时成绩。
（三）习题作业安排
讲义后的各章均有若干个思考题，要求学生思考练习。 

四、使用的教材及主要参考书
主要参考书：
熊源伟. 公共关系学（第三版）. 安徽人民出版社，2003

陶应虎，顾晓燕. 公共关系原理与实务. 清华大学出版社，2006

周霄，穆容.新编实用礼仪教程.清华大学出版社，2008

李兴国. 公共关系实用教程. 高等教育出版社，2000
执笔人：任金政
审定人：侯云先
2009年11月20日修订
市场调查与预测课程教学大纲
Marketing Research and Predict

一、课程基本情况
课程名称：市场调查与预测
课程编号：11150412

课程总学时： 40讲课 ：40 

课程学分：2.5

课程分类：必修    

开课学期： 秋
开课单位：经济管理学院      

适用专业：双学位
所需先修课：概率论与数理统计、统计学
课程负责人：廖媛红
二、课程内容简介
本课程是市场营销及相关经济类专业的主要专业课程之一。它主要阐述市场调查的重要性和具体方式以及市场预测的具体内容、程序和方法，是从事营销、经贸类人员必须掌握的一门课。本课程主要介绍市场信息、市场调查、市场预测经营决策的关系；强调市场信息是市场调查的对象，市场调查是市场预测的基础，市场预测是经营决策的依据。全面介绍市场调查的概念、作用、内容、程序、主要调查方法；市场预测的类型、概念、作用、内容及几种主要的预测方法。经营决策的概念、类型、程序、前提和方法。通过本课程的学习，帮助学生树立正确的学习方法和理论联系实际的工作作风，为毕业后从事具体的工作打下坚实的理论基础。
This course is important professional one of main marketing and related economic courses. It mainly elaborates the importance of marketing research and concrete means, procedure and method of marketing estimate. It is be indispensable to the person which engaged in a marketing, economic trade. This course mainly introduces the relationship of market information, market research, marketing predict and the management decision; The emphasizing of the market information is the object of market research, the market research is the foundation of market estimate, the market estimate is the basis of management decision. Introduce the concept, function, contents, procedure, main inquisition method of market research completely; Introduce the type, concept, function, contents and a few kinds main estimate method of market predict that the market predicts; introduce the concept, type, procedure, premise and method of management decision. Help students to master right study method and the actual work style by the combine of   theories and actual, and lay solid theories foundation for the work in future by the study of this course.

三、各部分教学纲要
1、课堂讲授部分教学内容要点、基本要求及学时数等(40学时)
第一部分   概述   （4学时）
开本课程的意义；市场信息与市场调查（市场信息的概念与特征、市场信息的种类、市场调查的含义与特点、市场信息与市场调查的关系）；市场调查与市场预测（市场预测的概念、市场调查与市场预测的关系）；市场预测与经营决策（经营决策的概念及功能、经营决策的客观依据）
第二部分 市场调查理论   （6学时）
市场营销信息系统（市场营销信息系统的概念、市场营销信息系统的构成）；市场调查的内容（社会环境调查、市场需求调查、产品调查、市场营销活动调查）；市场调查的种类（探索性调查、描述性调查、因果关系调查、预测性调查市场调）
第三部分   市场调查的方法与实施  （10学时）
市场调查的主要方式（典型调查、重点调查、普查、抽样调查）；市场调查的方法（文案调查、实地调查、网络调查）； 访问法（概念、特征、主要类型）； 观察法与实验法（概念、特征、主要类型）； 抽样调查（概念、作用、组织方式、应注意的问题）；问卷设计与态度调查（问卷设计的格式、问卷设计的程序与技巧、态度测量表）；市场调查方案的设计（市场调查方案设计的规范、格式、市场调查方案的设计实践）
第四部分   数据处理与分析 (4学时)

数据整理的过程；数据编码；数据的定量分析与定性分析方法；描述统计分析和推断统计分析的应用；表格和图形的制作。
第五部分     市场预测技术   （6学时）
市场调查资料的整理、分析、处理与市场预测；市场预测的种类、内容与程序；市场预测的技术（判断分析、时间序列分析、因果关系分析）； 

第六部分    常用市场预测方法   （6学时）
判断分析法（顾客需求直接调查法、综合意见法、专家意见法、类比法与联测法）；时间序列分析法（加权算术平均法、移动平均法、平滑预测法、趋势延伸预测法、季节指数预测法）； 因果关系分析法（一元线性回归预测法、非一元线性回归预测法） 

第七部分     市场调查与预测报告的撰写 (2学时)

   市场调查与预测报告的重要性；市场调查与预测报告中各部分的组成内容；市场调查与预测报告的编写过程。
 第八部分   市场调查与预测案例     （2学时）
  用案例来深化所学的过的内容包括市场销售预测调查等。 通过案例教学，使学生能够灵活运用所学知识解决现实经济生活中的经济问题，树立理论与实际相结合的正确学习方法和学习态度。
习题作业安排
通过个人作业、小组作业与课堂参与相结合，对学生实施考察。将学生分为若干小组，学生以个人为单位完成小组座谈大纲、问卷设计等作业；以小组为单位完成市场调查与预测的选题、研究设计和数据收集和分析工作，并进行报告展示。同时根据课程的进度，适时安排案例讨论，要求学生积极参与。教师对学生作业中出现的普遍性问题及时给予辅导、解答。
四、使用教材的名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要参考书名称。
1．教材与参考书
教材：《市场调查与预测》   主编：刘秋华   出版社：中国社会科学出版社
参考书：《市场调查与预测》  主编：龚曙明   出版社：清华大学出版社
执笔人：廖媛红
审定人：侯云先
                                  2009年11 月10 日修订
产业经济课程教学大纲
Industrial Economics

一、课程基本情况
课程名称：产业经济学
课程编号：11150182-90

课程总学时：40 讲课：40 

课程学分：2.5

课程分类：必修
开课学期：春   

开课单位：经济管理学院
适用专业：工商管理双学位
所需先修课：经济学原理
课程负责人：司伟
3、 课程内容简介
产业经济学是一门新兴的综合性、应用性很强的经济学科。它以“产业”为研究对象，研究产业的形成、发展和调整，也研究和分析产业内企业之间的市场竞争关系。它既涉及了偏向宏观的经济问题研究，如产业布局、产业结构的调整与升级等；也涉及微观经济问题的分析，如企业的定价理论、企业的兼并、技术创新等。因此，该学科不同于偏重总量分析的宏观经济学科，也不同于研究企业本身发展的微观经济学科。正因为此特点，甚至有学者认为产业经济学属于中观经济学范畴。
随着我国经济发展的加速和工业化的进程的进一步加快，我国经济系统面临的结构调整和转换、主导产业的选择、企业间的有序竞争等问题也越来越重要。国家需要掌握这类专业知识的人才来解决实际经济问题。因此，产业经济学这一学科的重要性也越来越被人们所认识。目前，产业经济学作为独立学科已在许多高校开设，并且有的高校已经批准设立了产业经济学博士点。因此，产业经济学作为一门必修课对学生了解并掌握经济系统产业结构、产业组织、产业布局、产业政策等理论，使之成为适应我国社会主义市场经济发展的合格人才有着十分重要的意义。
产业经济学的教学目的是让学生了解产业经济学的基础知识和基本理论体系，并使学生熟悉和学会利用博弈论等现代分析工具。具体来讲，通过本学科的学习后，学生学会理解并分析一个国家产业结构调整和升级（ 如产业结构演变的一般规律、工业结构演变的一般规律等）、理解整个经济系统产业之间的投入产出关系，同时，也能够利用现代分析工具（如数学工具、博弈论等）分析产业内企业之间的竞争关系，并且能够利用学过的知识理解和分析国家的有关产业政策，从而为日后进一步学习及理论研究和实际工作奠定扎实的基础。
Industrial Economics is an emerging comprehensive and applicable branch in economics. “Industries” is its objective by studying the formation, development and adjustment of industries and competition among companies within an industry. This course involves not only the macro-economic studies, such as industrial pattern and industry structure, but also the micro-economic analyses such as pricing strategy, enterprise merger and technical innovation. Therefore, this course does not belong to the macro-economics or micro-economics. That is why some economists believe that Industrial Economics is a mid level economics.
Accompanying the rapid growth and industrialized development, China is confronting with structural transition and adjustment, the shift of dominant industry. More students with related knowledge are needed to solve practical problems. Industrial Economics, as a compulsory course, will teach students the theories such as industrial structures, organizations, layouts and policy, foster them to be the qualified talents for China’s market economy.
The teaching purposes are to make the fundamental theories and knowledge of Industrial Economics, and to make students familiar with modern analytical tools like Game Theory. To be more specific, students are supposed to understand and analyze industrial structure modification and shift (e.g., general regulations of industrial structural shift), to understand the input-output relationships of economic systems as a whole; and to apply modern analytical tools (e.g., mathematical tools and game theory) to analyze the competition relationships between companies within an industry, and to apply theories to analyze and understand related industrial policies, thereby lay a solid background for future careers.
三、各部分教学纲要
第一章    绪论
教学要求：本章要求学生了解产业经济学的形成和发展，了解产业经济学的学科性质和特点，并对产业经济学的理论发展脉络有所了解。
课时安排课时安排：2课时
教学要点：                  

第一节  产业经济学的研究对象与学科体系
一、产业经济学的形成
二、产业经济学的发展
三、产业经济学的内容
第二节  产业经济学的研究意义与方法
 一、产业经济学的研究意义
 二、产业经济学的研究方法
第三节  产业经济学的理论渊源与发展
第四节  中国产业经济学理论演进与发展
第二章   产业结构演变理论
教学要求：本章要求学生了解产业的概念、产业的一般分类法、重点掌握产业结构演变的一般规律、工业结构演变的一般规律以及影响产业结构演变的主要经济因素
课时安排：4课时
教学要点：
第一节 产业及其产业分类
 一、产业的概念和理解
 1、产业的概念
     2、产业的理解
二、产业的形成与发展
三、产业的分类
1、马克思的二部类分类法
2、农轻重分类法
3、三次产业分类法
4、标准产业分类法
5、按照战略性划分
6、其他划分方法
第二节 产业结构的演变规律
一、 产业结构的含义
二、配第一一克拉克定理
三、库兹涅茨理论
第三节 工业结构的演变规律
一、 工业与工业化
二、 工业结构的演变规律
1、重工业化
2、高加工度化
3、高技术化
第四节 产业结构演变的影响因素
一、 需求因素
二、 供给因素
三、 国际贸易与国际分工
四、 国家政策
第三章 产业结构的调整
教学要求：本章要求学生了解产业结构合理化和高度化的概念、判定标准，并掌握主导产业的选择和发展。课时安排：4课时
教学要点：         

第一节 产业结构的优化
一、产业结构优化的含义
二、产业结构的合理化
1、产业结构合理化的定义及其理解
2、产业结构合理化的判定标准
三、 产业结构的高度化
1、产业结构高度化的定义及其理解
2、产业结构高度化的判定标准
第二节 主导产业的发展与选择
一、 主导产业与产业发展
二、 主导产业的选择标准
1、关联效应标准
2、收入弹性标准
3、生产率标准
三、 主导产业的发展
第三节、 高新技术产业的发展
一、 知识与经济发展
二、 高新技术产业的含义与特征
三、 高新技术产业的发展
第四章 产业关联
教学要求：本章要求了解产业之间的投入产出关系、掌握分析的工具（投入产出彪、投入产出模型等）、并掌握产业发展之间的波及效应。课时安排：6课时
教学要点：         

第一节 产业关联概述
一、 含义
二、 产业关联的方式
三、 产业关联效应
第二节 投入产出模型
一、 投入产出含义
二、 投入产出表
    1、投入产出标的结构
    2、投入产出标的理解
    3、投入产出标的编制
三、 投入产出模型
    1、投入产出数量模型
    2、投入产出模型中涉及的系数
第三节 产业结构分析
一、产业间的投入结构与销路结构分析
二、产业间的比例关系
三、各产业部门的中间需求与中间投入分析
四、产业联系的广度与深度分析
第四节 产业波及效果分析
一、波及效果分析及分析工具
1、波及效果分析的定义
2、波及效果分析的分析工具
二、产业波及效果现状分析
    1、影响力系数和感应度系数
    2、生产诱发系数和最终依赖系数
    3、综合资本系数和综合就业系数
三 、波及效果分析的其他应用
第五章 产业组织理论概述
教学要求：本章要求学生了解产业组织理论的理论框架、了解研究企业的最新理论发展，特别对企业理论中比较有影响的学派思想（产权经济学、委托代理理论等）内容的了解和掌握。课时安排：2课时
教学要点：
第一节 产业组织理论的形成
第二节 产业组织理论的发展
    一、芝加哥学派
    二、可竞争性市场理论
    三、其他相关理论
第三节 现代企业理论
    一、马克思主义经济学中的有关论述
    二、古典、新古典经济学中的有关论述
    三、现代企业理论
        1、现代企业理论的形成——科斯有关论述
        2、现代企业理论的发展（产权经济学、委托代理理论等）
第六章 市场结构理论
教学要求：本章要求学生了解基本的市场结构类型及其特点、掌握市场结构的划分和判定几大标准。课时安排：4课时
教学要点：
市场结构的概述
一、完全竞争的市场结构
二、垄断竞争的市场结构 

三、寡头垄断的市场结构
四、完全垄断的市场结构                

第二节 市场集中度
一、市场集中度的含义
二、市场集中度的衡量
1、绝对集中度
2、洛伦茨曲线
3、基尼系数
4、HI指数
三、影响集中度的因素
第三节 产品差别与市场结构
一、 产品差别及其成因
二、产品差别化的测量
   1、产品的交叉弹性
   2、广告密度
三、产品差别化与市场结构
第四节 市场进出壁垒
一、进出壁垒与市场结构
二、进入壁垒的形成
1、政策和法律法规
2、规模经济
3、产品差异性
4、对某一要素的垄断
5、策略性行为
三、退出壁垒的形成
1、沉没成本
2、政策法规
第七章 企业行为理论（上）
教学要求：本章要求学生了解企业的基本定价理论并应用数学工具分析和理解企业的定价模型，同时了解和应用博弈论这一分析工具。要求学生重点掌握垄断企业的价格歧视、二部定价模型，掌握企业非合作定价的基本模型以及合作博弈的价格卡特尔。课时安排：6课时
教学要点：
第一节 企业的基本定价行为
一、基本定价行为
       1、完全竞争市场企业的定价行为
       2、完全垄断市场企业的基本定价行为
二、垄断企业的价格歧视
三、垄断企业的二部定价理论
第二节 企业定价的非合作博弈
一、古诺模型
   1、几个前提假设
   2、双寡头垄断的库诺特模型
   3、无限数量的库诺特模型
二、伯川德模型
   1、几个前提假设
   2、伯川德模型及其伯川德悖论
   3、伯川德悖论的解法
三、斯坦克尔伯格模型
四、米尔格罗姆----罗伯茨限制性定价模型
五、掠夺性定价模型
第三节 企业定价的合作博弈
一、卡特尔的建立
二、影响卡特尔成功的因素
第八章 企业行为理论(下)

教学要求：本章要求学生了解企业行为中的非价格行为，也即了解产品的选择、广告、技术开发和兼并等行为。课时安排：4课时
教学要点：
第一节 产品差别与产品选择
一、产品空间与产品选择
二、豪泰林选址模型
三、产品差别化战略
第二节 企业非价格行为
一、企业的研发行为分析
二、企业的广告行为分析
第三节 企业兼并行为
一、企业兼并的涵义与分类
二、横向兼并
三、纵向兼并
四、混合兼并
第九章 市场绩效
教学要求：本章要求学生了解市场绩效的概念和判定、掌握评价市场绩效的几大指标（如勒纳指数、利润指标、托宾的Q指数等）。课时安排：4课时
教学要点：
第一节 竞争与垄断的损益
一、竞争的损益
二、垄断的损益
三、垄断的形成
第二节 市场的绩效分析
一、市场绩效的含义
二、市场绩效的评价内容
1、资源配置状况
2、技术进步状况
3、分配状况
4、竞争状况
5、产业国际竞争力
第三节 评价的具体指标
一、勒纳指数
二、利润指标
三、托宾的Q指数
第十章 产业政策理论
教学要求：本章要求学生了解产业政策的概念、作用、掌握产业政策的内容，即产业结构调整政策、产业组织政策和产业技术政策，其中重点要求掌握战略产业的扶持政策、反垄断政策和产业规制政策。
课时安排：2课时
教学要点：
第一节 产业政策理论概述      

一、产业政策的含义
二、产业政策的基础理论
1、市场失灵理论
2、赶超战略理论
3、国际竞争理论
第二节 产业结构政策类型
一、结构政策的含义
二、战略产业的扶植培育政策
三、衰退产业的调整政策
第三节 产业组织政策           

一、政策及其政策目标
二、反垄断政策
三、中小企业发展政策
第四节 产业技术政策
一、产业技术政策的重要性
二、产业技术政策的内容
第五节 中国产业政策
第十一章 产业布局
教学要求：本章要求学生了解产业布局的一般理论，产业布局的影响因素，对此部分只要求学生有所了解就够了。课时安排：2课时
教学要点：
第一节 产业布局理论
一、产业布局的含义
二、产业布局的理论综述
1、区域论
2、区域经济论
第二节 影响产业布局的因素
一、自然条件
二、技术水平
三、社会经济文化因素
四、使用教材的名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要参考书名称。
本课程采用臧旭恒、徐向艺、杨惠馨主编的由高等教育出版社2005年出版的《产业经济学》（第三版）教材。
参考书目：
  1、杨公朴、夏大慰，《产业经济学》，上海财经出版社2000年版。
  2、苏东水，《产业经济学》，高等教育出版社，2000年出版。
  3、简新华，《产业经济学》，武汉大学出版社，2002年版。
  4、丹尼斯·卡尔顿、杰弗里·佩罗夫，《现代产业组织》，上海三联书店出版社，1997年版。
  5、[法]Jean Tirole，《产业组织理论》，中国人民大学出版社，1997年版
执笔人：司伟
审定人：冯开文
                             2009年11月10 日修订
企业管理课程教学大纲
Enterprise Management
一、课程基本情况
课程名称：企业管理
课程编号：11150192

课程总学时：56 讲课：42学时，课堂报告：14学时
课程学分：3.5

课程分类：必修
开课学期：春季
开课单位：经济管理学院
适用专业：工商管理双学位
所需先修课：管理学原理
课程负责人：陈黎明、栾玲
二、课程内容简介
社会经济的发展使企业及其管理变得日益重要，本课程作为第二专业的开设，其主要目的在于帮助学生把握企业及其管理的轮廓，掌握企业管理的基本知识和现代公司的前沿管理，了解国内外企业发展概况以及企业管理的不同特色，为进一步研究企业理论与实践打下基础，也为进入社会参加实际的经济活动及企业管理工作提供必要的知识储备。
企业管理是一门复杂的系统工程，涵盖多方面的内容，同时又是处于不断发展与变化中的，因而要求学生在学习时要根据课堂教授的知识多阅读有关的背景材料以及关注企业发展动态，并结合实际案例进行思考，培养分析问题和解决问题的能力。
课程内容分六篇讲述，即概述篇、职能篇、业务篇、文化制度篇、战略篇、创新篇等。概述篇分企业概论和企业管理系统两章；职能篇讨论决策、计划、组织、领导、控制等职能；业务篇涉及营销管理、生产管理、质量管理、物流管理、财务管理、人力资源管理等；文化制度篇简述企业文化建设和现代企业制度问题；战略篇讲述企业战略总论和战略变革管理；创新篇阐述企业管理创新和技术创新，包括蓝海战略和公司进化论。
The course is set for second major and aims to teach the students to make them get the profile of enterprises and its management, master the basic knowledge and foreland management, and learn general situation and different characteristic inland and outland in the environment where enterprise and its management have become more and more important in the changing social economy. The course also set with the hope that the students can build a soundly foundation for further research in business theory and practice and get ready for future work in society. 

Business management is a complex and systematic engineer including many changing aspects. So students of the course need read many background materials, concern the development of enterprises, and reflect with the case study to foster the ability to analysis and tackle the problem.

The course has six section, such as introduction section, function section, business section, enterprise system and cultural section, strategy section and innovation section. In the section of introduction, two chapters is included, which is introduction of enterprises and enterprise management system. Section of function includes discussion on decision, plan, organization, leader, control and so on. Business involves marketing management, production management, quality management, logistic management, financial management, human resource management, etc. Enterprise system and cultural section summaries the problem exits in enterprise culture and modern enterprise system. Strategy section explains general review of enterprise strategy and strategic changing management. Innovation section set forth the technical creation and innovative management of enterprise, it includes frontier theory such as blue ocean strategy and evolution theory of company.

三、各部分教学纲要
课堂讲授部分教学内容要点、基本要求及学时数等 （56学时）
第一讲  前言 & 企业概论 & 企业管理系统 (4学时)

明确本学期课程的总体安排，熟悉现代企业的概念、特征、类型，从系统的观点了解企业管理。重点讲授企业管理的系统观点，通过课堂案例分析讨论来领会相关知识点。
第二讲  决策 & 计划 (4学时)

回顾并进一步理解领会管理的决策职能和计划职能。通过课堂案例分析讨论来领会相关知识点。
第三讲  组织 & 领导 & 控制 (4学时)

回顾并进一步理解领会管理的组织职能、领导职能和控制职能。通过课堂案例分析讨论来领会相关知识点。
第四讲  营销管理 & 生产管理 (4学时)

领会营销管理的核心内容，了解工厂布置并掌握选址决策方法，了解生产过程的组织，熟悉生产现场管理并掌握5S管理方法。通过课堂案例分析讨论来领会相关知识点。
第五讲  质量管理 (4学时)

了解质量与全面质量管理的概念，熟悉全面质量保证体系与ISO9000，掌握质量管理常有统计控制手法，了解六西格玛管理。通过课堂案例分析讨论来领会相关知识点。
第六讲  物流管理 (4学时)

理解物流与企业物流管理的基本概念，了解企业供应物流管理、企业生产与销售物流管理、企业回收物流与废弃物流管理。通过课堂案例分析讨论来领会相关知识点。
第七讲  财务管理 (4学时)

熟悉财务管理的概念与基本内容；了解企业筹资管理内容，掌握基本方法；了解企业投资管理内容，掌握投资评估NPV方法；了解基于财务报表的财务分析，掌握基本分析方法。通过课堂案例分析讨论来领会相关知识点。
第八讲  人力资源管理 (4学时)

熟悉人力资源管理的职能内容；熟悉工作分析与设计的基本内容，掌握职位说明书的写作；了解人力资源规划、人力资源的招聘与培训、绩效考核和薪酬管理等内容。通过课堂案例分析讨论来领会相关知识点。
第九讲  业务篇课堂测验 (4学时)

测验内容涵盖生产管理、质量管理、物流管理、财务管理、人力资源管理。通过课堂知识测验，复习掌握业务篇中各章知识。
第十讲  现代企业制度 (4学时)

熟悉我国国有企业改革历程；理解现代企业制度的概念和特征；熟悉现代企业的公司治理结构；了解现代企业制度的环境保证。通过课堂案例分析讨论来领会相关知识点。
第十一讲  企业文化 (4学时)

理解企业最高层次的竞争是文化竞争；理解企业文化的内涵；了解企业文化的层次、内容、结构；了解企业文化的要素和企业文化的作用；熟悉企业文化的学术研究；了解如何建设企业文化。通过课堂案例分析讨论来领会相关知识点。
第十二讲  企业战略总论 & 企业战略行动 (4学时)

了解战略理论核心、战略思考基准和战略定位原理；掌握SWOT分析工具；掌握企业战略行动的变革管理方法。通过课堂案例分析讨论来领会相关知识点。
第十三讲  企业管理变革 & 技术创新 (4学时)

理解管理变革问题和管理的创新职能，了解世界级企业的创新和中国企业的管理创新问题；了解技术创新的概念与企业技术创新模式，了解技术创新评估与决策，了解技术创新组织变革。通过课堂案例分析讨论来领会相关知识点。
第十四讲  蓝海战略 & 公司进化论(4学时)

熟悉蓝海战略分析工具，了解制订蓝海战略的四项原则和执行蓝海战略的两项原则，探讨蓝海战略的可持续性和更新问题；理解公司进化论的基本概念（如产品品类生命周期与创新类型），尝试应用于现实企业的创新实践案例分析。通过课堂案例分析讨论来领会相关知识点。
习题作业安排
每篇每章侧重知识点讲授，辅以课堂案例分析讨论，采用学生分组研讨的形式进行。各章配有课堂案例讨论题和课后案例作业，要求学生分组合作完成，教师批改点评。业务篇内容学习完毕后举行课堂测验。期末大作业采用课程论文的形式提交。
四、使用教材的名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要参考书名称。
教材：《现代企业管理》（第二版），王关义等编著，清华大学出版社，2007.8。
主要参考书：《战略管理艺术与实务》（第3版），项保华著，华夏出版社，2001.5。
执笔人：陈黎明
审定人：赵冬梅
2009年11月11日修订
项目投资分析课程教学大纲
The Analysis of Project Investment

一、课程基本情况
课程名称：项目投资分析
课程编号：11150212

课程总学时：32  讲课 32 

课程学分：2

课程分类：双学位 

开课学期：秋
开课单位：经济管理学院  金融系  

适用专业：工商管理（双学位） 

所需先修课：政治经济学、统计学、财务管理
课程负责人：翟留栓
二、课程内容简介
本课程的授课对象为学校非经济学专业本科生，是学校双学位培养项目的课程之一。课程设置的目的在于帮助学生掌握项目投资的基本理论，具备对项目投资进行基本分析的能力。
该课程主要涉及项目投资的基本概念、类型、程序；与项目投资有关的现金流量的内容及其估算方法；项目投资评价方法（收益角度与风险角度）等内容。
授课的重点：采用国际通行的净现值（NPV）、内部收益率（IRR）等项目评估方法，对项目进行可行性分析，帮助学生掌握正确选择项目、科学投资项目的基本方法。
The objects of this course are double degree undergraduate or those undergraduate who do not major in economics. This course is designed to help students to study the basic theory of the project investment and have the capability of project investment analysis.

This course will touch the follows,1)basic concepts, category , program of project investment,2) cash flow related to project investment and calculated methods，3）the evaluation method.

The keystone of this course include NPV,IRR and so on. 

三、各部分教学纲要
1、课堂讲授部分教学内容要点、基本要求及学时数等(32学时)

第一章    投资的基本概念与类型（4学时）
投资的含义；投资的实质；投资的主要特征；投资的作用；投资的类型；项目投资分析研究的对象、范围。
要求学生掌握投资的本质，认识项目投资在投资体系中的位置。
第二章 项目投资概述（8学时）
项目投资的种类；创业投资、收购兼并与资产重组、产业项目投资；投资可行性研究、项目评估、投资决策等。结合案例重点讲解创业投资、收购兼并与资产重组、产业项目投资等不同种类项目投资的特殊规律。
要求学生掌握项目投资的分类，理解为什么不同的教科书对项目投资有不同的解释。
第三章   现金流量与资金的时间价值（4学时）
 现金流量概念与意义；资金的时间价值；资金等值计算；资金时间价值在项目投资中的具体应用。
要求学生掌握投资评价标准的演变历史，理解资金时间价值对于投资分析的意义所在。
第四章  投资项目的经济评估方法—收益角度（8学时）
项目盈利能力的评价指标体系；项目盈利能力的静态指标与动态指标；偿债能力分析。
要求学生认识收益与风险的关系，并据此理解项目投资评估指标体系的设计理念。
第五章  投资项目的经济评估方法—风险角度（8学时）
项目投资的风险及其管理；项目风险的定量分析；CAPM模型与项目风险贴现率；项目的NPV(净现值)敏感性分析；项目投资中的风险评价指标等内容。
要求学生从收益与风险的辩证关系来理解本章的内容，并认识项目风险贴现率在投资分析中的意义。
习题作业安排
教材各章均有若干个习题，要求学生根据习题检查内容掌握情况。对学生反映的普遍性问题及时给予辅导、解答。
四、使用教材的名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要参考书名称。
教材：万解秋 贝政新 编著《现代投资学原理》，复旦大学出版社，2003年版
参考书：（美）威廉.F.夏普等，《投资学》，中国人民出版社，1998年版
（美）弗兰克.J.法博齐著《投资管理学》，经济科学出版社，1999年版
惠恩才、宋维佳主编《投资学案例、大纲、习题》，东北财经大学出版社，1999年
执笔人：翟留栓
审定人：何广文
                              2009年11月5日修订
毕业实习论文教学大纲
一、课程基本情况
课程名称：毕业实习论文
课程编号：11150342

课程总学时：8周
课程学分： 8

课程分类：必修          

开设学期：秋
开课单位：经济管理学院   

适用专业：市场营销双学位
所需先修课：市场营销专业主干课程
课程负责人： 张娣杰
二、撰写毕业论文的目的与要求
市场营销专业毕业实习主要是通过学生直接深入或间接了解企事业组织的市场营销活动，知晓营销领域的发展动态、研究动态及实务，并能够运用学过的专业知识和专业技能，对实际问题进行分析，提高他们分析问题和解决问题的能力。同时为毕业论文的写作做准备。
毕业论文是本专业培养方案中最重要的一环，也是最后一个环节。毕业论文使学生将所学知识、技能和方法在研究中得到应用。学生必须完成论文选题、开题、中期检查等环节。通过各环节的实践，学生对科研工作有一个比较全面的了解，同时也锻炼学生查找资料、统计数据、分析数据、论文写作的能力。
三、教学方法与要求
毕业实习论文要在导师指导下完成。导师要认真负责，严格要求。学生要认真按照老师的要求去做，同时也要发挥自己的主动性与创造性，高质量的完成毕业论文。
四、教学内容与基本要求 

（1） 毕业实习内容及要求
第一周。由指导教师进行实习前的培训，包括给学生讲解实习的目的、计划、要求和注意事项。同时学生根据指导教师的要求，作实习前的必要准备。
第二、第三周。学生根据实习计划到实习地点实习。学生要按照实习计划所要调查研究的问题展开工作。
第四周。与指导教师进行沟通，讨论实习中遇到的问题并按照指导教师的意见，进一步完成好实习活动。为论文写作做准备。
（2） 毕业论文各环节内容及要求
1、 论文选题
论文选题要与指导老师商议，所选题目要求新颖、具体、适合双学位学生研究，属于市场营销专业领域的课题。
选题在第三学期的11月份完成。学生需要填写选题申请表，选题需要专业小组老师审核通过。不符合要求的，需要修改。
2、 论文开题
论文开题需要在广泛阅读相关文献的基础上进行,开题时需要填写开题申请表,必须由指导老师审核通过。开题表要按照要求填写，写明研究背景、研究意义、研究目标、研究内容和研究方法。开题工作要在第三学期的11月份完成。
3、 中期检查
在第三学期的12月份学生必须接受论文的中期检查，中期检查的具体时间根据教务处通知执行。在中期检查中，学生需要报告以下几个方面的内容：（1）自己已完成的工作；（2）研究中遇到的困难；（3）论文主要内容。
在中期检查中，由指导老师审核学生论文工作情况，论文中存在的需要修改的问题，论文是否能够按时提交。
4、 提交论文
学生在第四学期开学提交论文。论文成绩由指导老师根据论文写作全程情况给予评分，评分参考教务处评分标准进行。
（3） 需要提交与毕业论文相关的材料
1、 任务书
2、 至少8000字的打印版论文1本 
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工商管理双学位毕业论文教学大纲
Graduation Thesis Study

一、课程基本情况
课程名称：毕业论文
课程编号：11150342
课程总学时：8周
课程学分：8
课程分类：必修
开设学期：秋
开课单位：工商管理系
适用专业：工商管理双学位
课程负责人：侯云先
二、撰写毕业论文的目的与要求
毕业论文是本专业培养方案中最重要的一环，也是最后一个环节。毕业论文使学生将所学知识、技能和方法在研究中得到应用。学生必须完成论文选题、开题、中期检查等环节。通过各环节的实践，学生对科研工作有一个比较全面的了解，同时也锻炼学生查找资料、统计数据、分析数据、论文写作的能力。
三、教学方法与要求
毕业实习论文要在导师指导下完成。导师要认真负责，严格要求。学生要认真按照老师的要求去做，同时也要发挥自己的主动性与创造性，高质量的完成毕业论文。
四、教学内容与基本要求 

（4） 毕业实习内容及要求
第一周。由指导教师进行实习前的培训，包括给学生讲解实习的目的、计划、要求和注意事项。同时学生根据指导教师的要求，作实习前的必要准备。
第二、第三周。学生根据实习计划到实习地点实习。学生要按照实习计划所要调查研究的问题展开工作。
第四周。与指导教师进行沟通，讨论实习中遇到的问题并按照指导教师的意见，进一步完成好实习活动。为论文写作做准备。
（5） 毕业论文各环节内容及要求
1、 论文选题
论文选题要与指导老师商议，所选题目要求新颖、具体、适合双学位学生研究，属于市场营销专业领域的课题。
选题在第三学期的11月份完成。学生需要填写选题申请表，选题需要专业小组老师审核通过。不符合要求的，需要修改。
2、 论文开题
论文开题需要在广泛阅读相关文献的基础上进行,开题时需要填写开题申请表,必须由指导老师审核通过。开题表要按照要求填写，写明研究背景、研究意义、研究目标、研究内容和研究方法。开题工作要在第三学期的11月份完成。
3、 中期检查
在第三学期的12月份学生必须接受论文的中期检查，中期检查的具体时间根据教务处通知执行。在中期检查中，学生需要报告以下几个方面的内容：（1）自己已完成的工作；（2）研究中遇到的困难；（3）论文主要内容。
在中期检查中，由指导老师审核学生论文工作情况，论文中存在的需要修改的问题，论文是否能够按时提交。
4、 提交论文
学生在第四学期开学提交论文。论文成绩由指导老师根据论文写作全程情况给予评分，评分参考教务处评分标准进行。
（6） 需要提交与毕业论文相关的材料
1、 任务书
2、 至少8000字的打印版论文1本
执笔人：侯云先
审定人：陈宝峰
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