创业模拟训练教学大纲
Entrepreneurship Simulation & Training
一、课程基本情况
课程名称：创业模拟训练
课程编号：11140310

课程总学时：3周
课程学分：3

课程分类：必修
开课学期：3夏
开课单位：经济管理学院  工商管理系
适用专业：工商管理
所需先修课：管理学、会计学、战略管理、市场营销、生产管理、人力资源管理、财务管理
课程负责人：侯云先
二、课程内容简介
本课程是工商管理专业学生的实验课程，通过创业模拟企业的实际管理运营，学生逐步提高他们对学过的理论知识的掌握程度，并为他们今后走入管理岗位打下深厚的基础。课程是以学生为主要受训群体，融合创业理论与创业实践、兼容或灵活对接各类创业培训课程，并可转换为学分的创业教育与模拟实战课程。个性化、模拟化、师徒化和股份化（简称创业培训的“四个现代化”，又称“4S创业服务”）是本课程模式设计、实施和成果体现的核心思路。
通过创业理论知识传授并提供全球性的模拟经营平台，让学生体验真实的商业环境和商业行为，在实训中不断改正错误，培养和提升学生的办公能力、业务能力、社会能力，有效降低未来创业的风险。通过“以学生为中心”、“在做中学”的培训方式，使学生作为雇员接受公司经营所涉及到的各方面的锻炼，包括人力资源管理、财务、市场营销、采购等。有利于学员创新能力、独立工作能力、协调能力、应变能力的形成，并通过每个工作任务的完成，综合地获取营销学、管理学、法律学、计算机科学、心理学、沟通学等方面的知识，有效提升综合职业能力。
    课程总计3周，共分30个模块，其中创业理论0.5周、创业实训2周、后续服务0.5周。授课方式分为上课、模拟实训、实岗演练、专家会诊、专题讲座、在线答疑等6种方式。
三、各部分教学纲要
	模块一  确定公司构架


1  开班仪式


1.1   实训项目介绍
1.2   培训目标明确
1.3   内容时长明确


2 确定经营团队


2.1   选聘总经理
2.1.1  什么是企业
2.1.2  创办你的企业面临的挑战
2.1.3  从企业创办者的角度分析自己
2.1.4  增强你自己的创业能力
2.1.5  评价个人的财务状况
2.1.6  竞聘总经理
2.2   团队组建、人员分工
2.2.1  你的企业人员的组成
2.2.2  模拟招聘
2.3   讨论及确定部门职责


3选择经营项目
3.1 总经理提出企业的构思，并对构思进行市场调研
3.2 评估经营项目


4  确定经营项目


4.1  确定经营项目
4.1.1  企业类型
4.1.2  微小企业成功的要素
4.1.3  掘出好的企业构思
4.1.4  验证你的企业构思
4.2  讨论确定模拟公司经营项目
4.3导入创业计划
4.3.1  将你的企业构思变成创业计划
4.3.2  了解创业计划的作用及内容，明确工作任务
5 确定公司商号


5.1  公司注册登记
5.1.1   企业的不同法律形态
5.1.2   各类企业法律形态的特点
5.1.3   选择合适的企业法律形态
5.1.4   法律和责任
5.1.5   工商行政登记
5.1.6   依法纳税
5.1.7   商业保险
5.1.8   讨论确定公司名称
5.2 总经理就职演讲


6  接收总部信函


6.1  明确实训任务


7 经营筹备-1


7.1  完成工商注册和税务登记任务
7.2  制作公司铭牌
7.3  完成SWOT分析
7.4  制作信笺模版


模块二 分析经营环境


1 浏览模拟公司信息
 

1.1接收总部任务（上网）
1.2浏览分析资料（上网）
1.3了解黄页系统（上网）
1.4 寻找潜在客户（上网）
1.4.1  了解你的顾客
1.4.2  了解你的竞争对手
1.4.3  寻找潜在客户


2 分析母版公司


2.1“核心战略分析曲线” 讲解
2.2讨论确定核心战略分析曲线的要素
2.3 运用“核心战略分析曲线”分析母版公司
2.4 参照比对分析
2.4.1   运用“核心战略分析曲线”分析本模拟公司，  并以母版公司为参照比对分析
3 经营环境分析


3.1  竞争对手分析
3.2  目标客户分析
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4.1草拟公司简介
4.2讨论修订发送
4.3 查收工商注册结果（上网）
4.4 银行开户申请（上网）


模块三 试行业务原则


1  确定经营规划


1.1   资金需求分析
1.2   资金使用计划
1.3   预测销售收入


2 市场营销计划


2.1 讲解4P的核心要点
2.2讨论初定市场营销计划


3 确定外包项目


3.1  外包必要性及可行性分析
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4.1  调研、讨论、确定年度经营规划
4.2  调研、讨论、确定市场营销计划
4.3  调研、讨论、确定外包业务范围
5  建立业务联系


5.1  确定业务函件模版
5.2  建立客户联系
5.2.1  查收总部《工作任务书》
5.2.2  查收总部《国际、国内交流与交易信息发布》
5.2.3  学习远程视频软件使用方法
5.2.4  调试远程视频软件及设备
5.2.5  远程视频业务联系，演练商业语言
模块四  奠定经营基础


1  讨论成本核算


1.1成本核算分析
1.1.1   讲解成本费用预算表的要点
1.1.2   讨论分析，预测成本费用
1.1.3   点评成本费用预算表
2   讨论产品定价


2.1 讲解定价方法
2.1.1 了解主要定价方法
2.2  比对母版公司定价策略，制定产品价格
2.2.1  母版公司定价策略分析指导
2.2.2  制定产品价格
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3.1讨论成本核算
3.1.1  成本核算分析
3.1.2  财务部门汇总、核算、提交公司成本预算
3.2 申请银行贷款
3.3 讨论产品定价
3.3.1  分析母版公司定价策略
3.3.2  讨论、确定产品定价
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4.1调整经营规划
5  编制财务报表


5.1 主要财务报表的介绍
5.2 编制现金流量表
5.2.1  讲解现金流量表要点
5.2.2  讨论编制现金流量表
5.3 编制损益表（利润表）
5.3.1  讲解损益表要点
5.3.2  讨论编制损益表


6  经营团队管理


6.1作适当的人事调整


7  主动联系业务


7.1联系业务及观摩
7.2发出要约邀请
7.3形成业务联系记录


模块五  经营准备


1制定工作规划


1.1  制定管理制度
1.2  制定部门月度工作计划


2 审核成本费用预算


2.1  审核成本费用预算


3  准备采购销售


3.1明确采购需求
3.2业务外包项目明确


4  熟悉财务流程


4.1明确财务请款、报销流程及规定


模块六  渠道建立


1 确定营销方案


1.1  确定市场营销方案
1.2  产品宣传单
模拟实训
2 建立管理流程


2.1  确定核心业务流程


3 学习软件应用


3.1 结合部门具体业务，学习办公软件应用
4 开始网络营销


4.1 了解电子商务及其支付模式
4.2  建设并开通网上商城


5  联系潜在客户及供应商


5.1  与潜在客户建立初步联系
5.2  了解供应商，分析采购渠道
模块七  日常经营


1 进行商务谈判


1.1  明确谈判基本原则和价格底限
1.2  业务联系及合同谈判
2 审定合同条款


2.1  拟定合同关键条款
2.2  沟通、审核、确定合同关键条款


3 实施文件管理


3.1  拟定合同管理流程
4  确定合作协议


4.1   修订购销合同


5签署合作协议


5.1 签署合作协议


6 处理往来账目


6.1   根据交易情况及时转款、收款，登记财务账簿

	模块八  资本运营


1获取银行报告


1.1  通过模拟银行获取模拟公司经营业绩报告
  

2 申请小额担保贷款


2.1  了解小额担保贷款优惠政策，了解贷款渠道
3形成创业计划


3.1  完成你的创业计划
3.2  创业计划书
3.3  创业计划书完善、提交
4  完善创业计划书


4.1点评、完善创业计划书 

模块九  创业见习


1 走访真实母版公司（一）


1.1  开办企业
1.2  走访母版公司
2走访真实母版公司（二）
2.1  开办企业
2.2  走访母版公司
3做好相应开业准备


3.1  开业经营咨询、指导


4 做好相应开业准备


4.1  根据行动计划做好开业各项准备
5  开业经营咨询


5.1 开业经营咨询  

5.2 走访工商、税务等部门


模块十  创业孵化


1 了解创业孵化条件


1.1   投资预测
1.2   资金来源
1.3   创业孵化的概念和条件
2 孵化项目竞标


2.1  孵化项目竞标


模块十一  企业战略管理


1  新创企业战略制定


1.1  新创企业战略制定的关键点
1.2  新创企业战略制定的步骤
1.3  新创企业战略制定的方法
2新创企业的战略选择


2.1  核心能力战略
2.2  定位战略
2.3  竞争战略
3  新创企业战略实施


3.1  战略实施原则
3.2  战略执行
3.3  战略检测


模块十二  创业赢利模式


1创业赢利
2赢利模式解读


2.1   鮣鱼模式概念、产生背景、利弊分析
2.2  专业化模式概念、产生背景、利弊分析
2.3  利润乘数模式概念、产生背景、利弊分析
2.4  独创产品模式概念、产生背景、利弊分析
2.5  策略跟进模式概念、产生背景、利弊分析
2.6  配电盘模式概念、产生背景、利弊分析
2.7  产品金字塔模式概念、产生背景、利弊分析
2.8  战略领先模式概念、产生背景、利弊分析
3赢利模式分析


3.1  寻找合适的赢利模式


模块十三  创业企业融资


1企业融资方式及类型


1.1  了解创业融资与一般融资在融资渠道上的差异
1.2  融资方式选择
2 调整商业计划


2.1根据企业战略适当调整商业计划
模块十四  创业市场营销


1 市场开拓


1.1  了解行业市场细分程度
1.2  锁定合适的目标市场
1.3  制定准确的市场定位
1.4  实践进入市场的四种方法


2 定价策略


2.1  了解不同的定价策略
2.2  反思创业企业的定价策略
2.3  调整定价策略
3  销售策略


3.1  了解不同模式的销售策略
3.2  制定并实践创业企业制订的销售策略
3.3  调整销售策略
模块十五  创业团队管理


1创业团队的形成
1.1  形成创业团队理念
1.2  团队价值观与个人角色定位
2报酬和奖励


2.1  薪酬制度的建立
2.2  绩效考核与评估
实岗演练
模块十六  创业财务管理


3 制作基本的财务报表
3.1  资产负债表
3.2  损益表
3.3  现金流量表
3.4  财务报表分析
4 税务筹划


4.1  了解与企业有关的税种与税率
4.2  合理避税筹划
模块十七  生产采购管理


1 生产过程控制


1.1  工艺流程分析
1.2  质量控制体系


2 采购过程控制


2.1   采购需求分析
2.2   供应商选择与评价
2.3   采购产品质量控制


模块十八  创业危机管理


1危机识别与预防


1.1  危机分类
1.2  危机识别评价
1.3  预防方法
1.4  预防步骤
1.5  规避途径


2 危机处理


2.1  识别危机信号
2.2  危机化解
2.3  危机恢复


模块十九  创业成果展示


1 模拟公司交易会


1.1   产品宣传册制作
1.2   产品展示
1.3   贸易洽谈


2 创业计划大赛


2.1   大赛准备
2.2   大赛竞选


模块二十 退出机制分析


1企业价值评估


1.1  企业价值评估方法


2退出机制选择


2.1  探讨、选择企业退出机制


模块二十一
公司注册


工商注册、税务登记、银行开户等


模块二十二
业务策划


主营产品和服务的策划实务
模块二十三
产品和服务定价


定价策略选用、定价实务等


模块二十四
销售策划与执行


客户开发、谈判技巧、网络营销等


模块二十五
客户管理与服务意识


客户数据库建立与维护、服务意识与水平提高等


模块二十六
财务管理实务


成本控制、资金使用预算与控制、存货管理等实务


模块二十七
工作沟通与部门协调


内部沟通机制建立与执行、上下级沟通、平级沟通、会议沟通、部门间横向协作等实务


模块二十八
绩效管理


目标制定、工作绩效评估和薪资体系等
模块二十九
资源整合与人员重组


项目与人员重新定位、新员工招聘等


模块三十
创业心理素质辅导


抗压能力、自信心、决策力等个性化心理辅导


四、课程考核方法与要求
考核采用创业实训过程综合评价与《创业计划书》完成情况考核相结合的方式：
（一）过程综合评价：对学生参与综合型创业培训课程前的综合能力进行测评、分析和评价，对课程培训过程中各项工作任务书的完成情况进行汇总、分析和评价，并形成测评报告及评价报告。考核成绩占课程总成绩的50%。
    （二）《创业计划书》完成情况考核：根据学生完成《创业计划书》的情况，考核学生运用创业实训理论知识以及实践演练解决实际问题的能力。考核成绩占课程总成绩的50%。
    （三）参加北京市或国家挑战杯创业计划大赛类等获奖者团队成员，课程考核为优秀，可以免修本实习课程。由学生持免修书面申请和获奖证书在课程安排前提出。
执笔人：侯云先 

审定人： 陈宝峰
2009年11月12日修订
Entrepreneurship Simulation & Training
1. Basic information
Course title: Entrepreneurship Simulation & Training

Course No.: 11140310
Total course hours: 3 weeks
Course credits: 3.0

Course category: compulsory
Semester: the third summer semester

Course institute: college of Economics and Management; Department of Business Administration

Suitable major: business administration

Required Prerequisite: management, accounting, strategy management, marketing, manufacturing management, HRM (human resource management), financial management

Course Director: Weihua Wang

2. Course description
This course is an experimental course whose purpose is to make students experience the real situation and behavior in business through the simulation of the process of the foundation and operation of enterprises to improve their ability of creativity and their ability to use speculative knowledge to lay a solid foundation for entrepreneurship or received by managerial position. The way to teach the course includes lecturing, practice and discussion. This course consists of two parts which are the theory and practice of the entrepreneurship and also including the other lectures of business management. This course highlights the principle of individuation, simulation, teacher and pupil and demutualization in design, implementation and achievement of our patterns.

The main content of this course include four parts: business opportunity analysis, production and operation plan, team construction and position analysis and financial management and financing package. Generally, a team consists of 5-7 students with a leader in every step and the main tasks are investigation, documentation and data analysis. At last, they must present a relevant report with a explanation and reply.

The course emphasizes the team-work, creativity and rigorous quantitative analysis, which is an overall inspect to the students’ basic knowledge of their major and business competencies. The course requests biggish power of work and is full of challenges.

3. Design of each teaching section
（1）. The summary of theories of the enterprises foundation (half week)

The background of the revolution in entrepreneurship; the basic principles of entrepreneurship; the paradox of entrepreneurship; classic cases of entrepreneurship.

（2）. Business opportunity analysis (half week)

2.1 professions and companies and their products or services: professions; companies and their ideas; products and services; entry strategy and growth strategy.

2.2 markets research and analyze: clients; the size and trend of market; competence and competitive edge; estimate the share of the market and sale; market estimation.

2.3 economy of enterprises: the gross profit and operating profit; potential and duration of profit; constant cost; variable cost and semi-constant cost; the time taken to reach a balance of profit and loss; the time taken to reach the positive cash flow.

（3）. Production and operation plan (half week)

3.1 marketing plan: marketing strategy; the price; sales tactics; the principle of service and guarantee; advertisements and promotion; distribution.

3.2 plan of design and development: the state and tasks of development; the difficulties and risks; improvement of products and new products; cost; patent rights.

3.3 program of production: operation period; site selection; facilities and improvement; strategy and plan; regulations and law.

（4）. Team construction and position analysis (half week)

4.1 managers: organization; critical manager; the salary and stock rights in management; the other investors; contract of employment; stock option and bonus; board of directors; the other stock holders, rights and limitations; professional advisor and service support.

4.2 schedule

4.3 critical risks, problems and assumption

（5）. Financial management and financing package (half week)

5.1 financial plan: actual income statement and statement of assets and liabilities; preliminary income statement; preliminary analysis of cash flow; breakeven chart and the calculation of break-even point; cost control; the important parts.

5.2 protocol the plan of raising capital by floating shares: expected finance; distribution stocks; capitalization; utilization of capital; return on investment.

（6）. Summary and appraise through comparison (half week)

Present an integrated report according to the requests of pattern. The teacher will give a comment and final summary.

4. Teaching materials or references:
The examination includes the comprehensive estimation of the performance during the lecture and the performance of the “prospectus”.

（1）. The comprehensive estimation of the process includes attendance, results of work, performance in team work and the explanation and reply of the report. This part will be the 50% of the final score of the lecture.

（2）. The performance of the “prospectus”: this part includes integrity of document and accessory, the composing and bound, feasibility of the project and the scientificity of the argument. This part will be the 50% of the final score of the lecture.
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