市场营销调研课程教学大纲

Marketing Investigation

一、课程基本情况

课程名称：市场营销调研
课程编号： 11131722

课程总学时：32讲课：30 ，作业报告：2 
课程学分：2

课程分类：选修

开课学期：3春
开课单位：经济管理学院   

适用专业：学院各专业

所需先修课：市场营销学

课程负责人：廖媛红

二、课程内容简介

本课程是一门旨在提高学生市场营销调研能力与营销决策能力的经济管理类主干课程。通过本课程的系统学习，学生将不仅学会如何研究市场，而且能掌握如何利用研究结果做出正确营销决策的理论与方法。本课程的主要内容包括：市场营销调研问题的确定、市场营销调研设计、抽样设计、问卷设计、资料的搜集与分析、市场营销调研报告、以及市场营销调研实务等。通过本课程的学习，使学生能够充分理解和体会市场营销调研与预测在在实践中的应用，帮助学生树立正确的学习方法和理论联系实际的工作作风，为毕业后从事具体的工作打下坚实的理论基础。

This course is one of the compulsory cores of economics and management specialties, aiming at improving the student’s capabilities of marketing research and decision-making. By studying this course systematically, the student will learn the theories and methodologies of marketing research and decision-making by means of applying research results.  The main contents of this course include: the definition and design of marketing research, sampling design, questionnaire design, the collecting and analyzing of raw materials, marketing research report and case studies, etc. The student will fully understand and experience the application of marketing research and prediction, thus build up a right way of learning and a good working habit of using theory practically. 

三、各部分教学纲要

教师用30学时讲授课程的主要内容，用2学时进行案例教学。案例采取学生讲解、课堂讨论、教师总结的方式进行。课堂讲授内容要点、基本要求及学时数如下。

第一章     市场营销调研概述(4学时)

本章内容是本课程的基础，要求学生了解市场营销调研课程的特点和要求，理解市场营销调研的概念、性质、内容和分类，了解市场营销调研的特征，了解市场营销调研的作用，了解市场营销调研的分类，了解市场营销信息系统，了解市场营销调研的历史，了解市场营销调研公司的分类。重点讲授：市场营销调研的含义、内容和分类。
第二章     市场营销调研过程 （3学时)

本章目的是完整阐述市场营销调研的过程。要求学生了解市场营销调研流程的步骤；了解市场营销调研流程中各步骤的相关性；理解市场营销调研的必要性；理解营销经理和市场营销调研人员之间的基本区别，结合案例理解定义营销问题的流程；理解确定市场营销调研问题的步骤；掌握市场营销调研计划书的编写方法。重点教授：市场营销调研的流程；市场营销调研计划书的编写。

第三章     市场营销调研设计(3学时)

要求学生了解市场营销调研设计方案的含义和重要性，掌握市场营销调研设计方案的类型，理解探测性调研的含义和作用，理解描述性调研的分类，理解因果性调研以及不同研究设计的联系。重点教授：探索性研究及其作用；描述性研究及其种类；因果关系研究及其条件。
第四章     抽样设计(4学时)

本章讨论抽样设计过程中所涉及的主要问题。要求学生理解样本和抽样的基本概念；掌握概率抽样和非概率抽样的类型和典型方法；掌握抽样过程中所涉及的步骤；了解确定样本容量的常用方法；了解如何用置信区间法估算样本容量。重点教授：概率抽样和非概率抽样的典型方法。
第五章     问卷设计(3学时)

本章要求学生掌握市场调研中的基本问答形式；了解在选择问题形式时应考虑的情况；理解度量的基本概念；理解量表的特性和度量标准；了解调查问卷的基本功能；了解调查问卷的组织；理解设计问卷的过程；掌握问卷设计的基本方法。

第六章    定性研究 (4学时)

本章重点介绍定性研究的主要方法和应用。要求学生理解定性调研法和定量调研法的基本区别；掌握焦点小组访谈的内涵及如何对其处理和分析；熟悉其他小组研究方法的应用；了解市场调研中的定性分析法的应用，包括深度访谈法、投射法以及电子访谈法等。重点讲授：定性调研法和定量调研法的基本区别；掌握焦点小组访谈的应用。
第七章     原始数据的收集 (4学时)

本章主要介绍了原始数据的三种收集方法：询问法（访问法）、观察法以及实验法。要求学生掌握使用观察法收集数据的优缺点；了解不同访问方法的优点；理解各种不同类型的调查数据的收集方法。熟悉几种不同的实验设计方法。
第八章    数据处理与分析 (3学时)

本章要求学生了解数据编码；了解数据压缩的定义及其四种功能；熟悉应用于市场营销调研的统计分析类型；掌握描述统计分析和推断统计分析的方法；要求学生能够运用专业知识，联系行业实际，得出分析结论。
第九章    市场营销调研结果的沟通 (2学时)

通过本章的学习了解市场调研报告的重要性；掌握市场调研报告中各部分的组成内容；掌握对调研报告作口头表述时的原则。重点讲授：市场营销调研报告的编写过程。

习题作业安排：

通过个人作业、小组作业与课堂参与相结合，对学生实施考察。将学生分为若干小组，学生以个人为单位完成小组座谈大纲、问卷设计等作业；以小组为单位完成市场营销调研选题、研究设计和数据收集工作，并进行报告展示。教师对作业中出现的普遍性问题要及时辅导、解答。

四、教材与参考书
教材：张庚淼主编，市场营销调研——21世纪新概念教材·高等院校本科市场营销专业教材新系，东北财经大学出版社，2003年06月

参考书：（美）迈克.丹尼尔，（美）盖兹 著，范秀成等译，当代市场营销调研（原书第4版）——二十一世纪管理经典教材系列·营销教材译丛，机械工业出版社，2002

托尼.普罗克特著，吴冠之等译，营销调研精要，机械工业出版社，2004

执笔人：廖媛红

审定人：侯云先
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