公共关系学课程教学大纲

Public Relations
一、课程基本情况

课程名称：公共关系学 

课程编号：11131062

课程总学时：32讲课：30，实验2学时

课程学分：2

课程分类：选修

开设学期：3秋
开课单位：经济管理学院 工商管理系

适用专业：学院各专业

所需先修课：管理学、市场营销

课程负责人：任金政

二、课程内容简介
公共关系学是市场营销专业的专业前沿课程。本课程以运用传播、沟通等手段塑造组织形象为核心，分别对什么是公共关系、为什么搞公共关系、由谁去做公共关系以及怎样去做公共关系等知识进行介绍，并重点就如何做好公共关系进行重点讲授。为此，课程在对公共关系的原理、产生与发展、人员与机构讲授外，将重点对公共关系的信息管理、公共关系的调研、策划、传播、评估、CIS与名牌战略、企业文化建设、公关活动模式、公关礼仪、创造性思维以及CS等内容进行讲授，使学生在理解公共关系基本原理的基础上，重点解决学生如何搞公共关系的问题。

The Public Relations (PR’s) is a required course of the marketing specialty. The core content of this course is image-building organization and introduces vividly and truly the knowledge of “What is PR’s? Why to carry on PR’s? Who to carry on PR’s? How to carry on PR’s? And so on.” So, including to introduce the principle, produce and development, personnel, organization of PR’s, the course emphasizes on teach the new contents of information management, investigation, scheme, spread, evaluation, CIS and nameplate tactic, construction of corporation culture, mode of public movement, comity, creationary thought and CS of PR’s. These contents involve in every aspect of up-to-date public relation practice, which takes on scientific, innovative and operable.

三、各部分教学纲要
（一）课堂讲授部分教学内容要点、基本要求及学时数等(30学时)

第一章    公共关系概述(2学时)

了解公共关系的功能与特征、公共关系与相关学科的关系。理解公共关系的含义、基本问题、研究对象、公共关系的职能。掌握公共关系的定义、公共关系的构成要素。

第二章    公共关系的产生与发展(1学时)

了解公共关系是怎样产生和发展起来的，公共关系的产生和发展分为几个时期及有何异同。理解公共关系产生的条件和历史必然性、规律性，公共关系在中国产生的必然性。掌握公关发展的脉络。

第三章    公共关系人员及机构设置(2学时)

了解公关人员的职业道德准则、公关的机构设置。理解公共关系含义，公关人员所应具备的能力素质以及如何组建和选择公共关系机构。掌握公共关系意识的内容。

第四章    公共关系的信息管理(2学时)

了解什么是信息、信息社会，什么是知识经济，公关信息采集与管理的目的和意义。理解公关信息对公关工作的促进作用、知识经济对公共关系的挑战、公关信息采集的内容和原则。掌握公关信息采集的渠道与方法。

第五章    公共关系调研(2学时)

了解公关调研及评估的意义。理解公关调研的原则、调查的基本程序、评估的程序、各种调查方法的优缺点及取舍原则。掌握各调查方法、撰写调查报告与评估报告。

第六章    公共关系策划 (2学时) 

了解公关策划的含义与价值。理解公关策划的目标系统、策划的原则。掌握公关策划的内容与程序，会运用策划的公式，掌握策划的方法，提高策划的综合能力，掌握文案优化审定及报告书的撰写。

第七章  创造性思维 (2学时)

了解通过练习讨论提高用创造性思维进行公关策划的能力。理解创造性思维的标准与特征。掌握常用的创造性思维方法。

第八章  CIS与名牌战略（4学时）

了解CIS的含义，名牌的含义，品牌、商标、名牌的差异与功能，CIS与CS的关系，CIS的地位与作用。理解（较高要求）：名牌战略策划中的品牌战略和三名五度战略、CIS的要素。掌握（应用能力要求）：掌握CIS的要素与设计及整体的CIS导入。

第九章    企业文化（1学时）

了解企业文化的含义、层次、意义和更新。理解企业文化的定位，企业文化建设的内容及方法。掌握企业文化的精髓。

第十章    公共关系传播（4学时）

了解传播的要素及种类、4P与4C的关系。理解公关传播的原则和媒介，整合营销传播。掌握公关传播实施技巧。公共关系传播是公共关系三大要素之一是公共关系的主要职能，也是公共关系工作的主要内容。如何巧妙而有效地运用各类传播手段、渠道，达到公共关系的目标，是公关工作者必须经常考虑的问题。

第十一章    公共关系模式（2学时）

了解公关战略型模式与战术型模式的区别，模式与创新的关系。理解各种公关活动模式的适用领域。掌握用各种模式开展公关活动的方法。重点讲述危机管理的内容。

第十二章    公共关系专题活动（2学时）

了解公共关系常用的庆典、展销、记者会、赞助、参观等专题活动的特点与适用范围。理解各种公共关系专题活动的价值与区别。掌握策划与组织各种专题活动的方法。

第十三章    公共关系礼仪（4学时）

了解礼仪的含义、地位与作用。理解礼仪的各种原则。掌握礼仪的各种规范，如举止仪态、服饰、交往、宴请和礼宾次序、应聘礼仪等。

（二）实验部分（2学时）
根据学生人数划分小组，每个小组依据公共关系内容做一个公关策划并进行展示，其它小组对汇报内容进行点评和打分，记为平时成绩。
（三）习题作业安排
讲义后的各章均有若干个思考题，要求学生思考练习。 

四、使用的教材及主要参考书
主要参考书：

熊源伟. 公共关系学（第三版）. 安徽人民出版社，2003

陶应虎，顾晓燕. 公共关系原理与实务. 清华大学出版社，2006
周霄，穆容.新编实用礼仪教程.清华大学出版社，2008

李兴国. 公共关系实用教程. 高等教育出版社，2000
执笔人：任金政
审定人：侯云先
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