
运筹学课程教学大纲

Operations research
一、课程基本情况

课程名称：运筹学

课程编号：11110590

课程总学时：56讲课：56

课程学分：3.5 

课程分类：必修

开课学期：2秋

开课单位：经济管理学院  工商管理系 

适用专业：工商管理专业

所需先修课：高等数学、线性代数、概率论、经济学

课程负责人：傅晓涛

二、课程内容简介
课程性质：本课程是工商管理专业本科生的专业基础课，它为经济学科、管理学科进行定量化决策提供了重要的理论基础和方法体系，是现代管理科学的重要组成部分

任务：（1）掌握运筹学的基本理论体系及基本方法，掌握运筹学分析问题、解决问题的基本思想。

（2）了解各种数量化模型在实际中的应用，掌握如何将实际管理中的问题运用运筹学的方法解决。为学生在专业领域进行定量化决策打下必要的理论基础。

主要内容、重点等：主要介绍线性规划、目标规划、整数规划、动态规划、图和网络、排队论、存储论、对策论、决策论等方面，这些内容都是定量化决策基础，为学生将来在从事管理或相关工作时，能用定量化思想解决问题打下基础。重点在线性规划、图和网络方面。难点主要是该课程涉及的内容较广泛，同时需要扎实的相关数学方面的理论知识。

The function of this course: as an important constituent of modern management science, Operations Research (OR) is a compulsory undergraduate course for business management, which can provide important theoretical and methodological foundations for undergraduate students in economics and management.

The missions of OR are: (1) to teach undergraduate students the fundamental theories and methods of OR, and the basic ideas of analyzing and solving problems using OR; (2) to make them acquainted with the actual application of the quantitative models and grasp how to solve actual problems using OR, thus pave the way for the students to do quantitative decision making.


The main contents of this course includes the fundamental bases for quantitative decision making, such as linear programming, goal programming, dynamic programming,, graph and network analysis, queuing theory, storage theory, game theory and decision-making theory, among which we put more emphases on linear programming and graph and network analysis. The difficulties mainly come from the comprehensive contents and strong mathematical background required by this course.

三、各部分教学纲要

1课堂讲授部分教学内容要点、基本要求及学时数等；（56学时）
第1章   绪 论（2学时）

内容：运筹学发展简史；运筹学及其主要分支；运筹学的建模思想。了解运筹学的学科特点、主要分支和建模思想。

3、习题及作业量： 1个习题

第2章 线性规划（20学时）

1、 内容：

（1）线性规划问题及其数学模型

（2）线性规划的图解法和单纯形法

（3）单纯形法的矩阵描述和改进单纯形法；线性规划问题的对偶理论，对偶问题的经济解释----影子价格；对偶单纯形法和灵敏度分析。

（4）运输问题

（5）应用举例

2、 基本要求：熟悉线性规划问题的基本模型和基本概念，了解线性规划的建模思想和模型结构，熟练掌握建立线性规划模型并学会求解线性规划的单纯形法，包括标准单纯形法、对偶单纯形法和改进单纯形法；掌握线性规划的对偶理论及在经济中的解释；掌握运输问题的基本模型及其求解。学会运用线性规划问题解决实际管理中的问题。

3、 习题及作业量：22-23个习题。

第3章 目标规划（4学时）

1、 内容：

目标规划的数学模型

解目标规划的图解法

解目标规划的单纯形法

2、 基本要求：了解目标规划数学模型的结构，学会目标规划的求解方法，了解求解中权数与优先级的不同处理过程。掌握运用目标规划模型解决多目标问题。

3、 习题及作业量：5-6习题

第4章 整数规划（6学时）

1、 内容：

整数规划的提出

解整数规划的分支定界法和割平面法

0-1整数规划的求解

指派问题

2、 基本要求：学会整数规划的求解方法，能用整数规划解一些简单的实际问题。

3、 习题及作业量： 6-7个习题。

第5章 动态规划（10学时）

1、 内容：

多阶段决策的基本概念，动态规划中的几个基本概念和基本思想，动态规划的最优性原理和最优定理，动态规划的基本方程，动态规划在管理中应用的几个典型模型及其求解方法。

2、 基本要求：了解最优性原理和最优性定理，掌握动态规划的基本方程，学会用逆序或顺序求解过程，通过学习掌握动态规划的几个应用方面。

3、 习题及作业量：9-10个习题。

第6章 图与网络分析（10学时）

1、 内容：

图与网络的基本概念，树及最小支撑树。

最短路问题的求解

最大流问题及最小费用最大流问题概念、模型和求解

网络计划及关键工序的求解

2、基本要求：了解图与网络的基本概念，学会最短路、最大流的求解方法，掌握网络计划图的编制及关键路线的求解方法。

3、习题及作业量：7-8个习题。

第7章 排队论（4学时）

1、 内容：

基本概念

单服务台负指数分布排队问题系统的分析

系统的最优化

2、 基本要求：

了解排队论涉及的有关基本概念，掌握M/M/1模型的求解，了解M/M/C模型及M/G/1的基本概念和求解过程，了解简单排队论问题的经济分析。

3、 习题及作业量：7-8个习题。

第8章 存贮论（4学时）

1、 内容：

存贮论的基本概念

四个基本的确定性存贮模型价格有折扣的存贮模型

两个基本的随机性存贮模型

2、 基本要求：

了解存贮论的基本概念，学会简单存贮问题的求解方法。

3、 习题及作业量： 7-8个习题。

第9章 决策论（3学时）

1、 内容：

决策的分类

决策过程

不确定性决策

风险决策

2、 基本要求：

了解决策的分类和决策过程，会解简单的不确定性决策和风险决策问题。

3、 习题及作业量： 4-5个习题

第十章    对策论（3学时）

1、内容：

对策及对策论的基本概念

矩阵对策的数学模型及其各种求解方法

纳什均衡的概念，完美及完全对策的基本概念和求解过程

2、基本要求：

了解对策论的基本概念，掌握矩阵对策的求解方法。

3、习题及作业量：4-5个习题。

四、使用教材的名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要参考书名称。
教  材：《运筹学》（第二版）   主 编：胡运权         出版社：清华大学出版社

参考书：《运筹学》   主 编：林同曾  出版社：机械工业出版社     

  《Operations Research----An Introduction》    主  编：Hamdy A.Taha

         出版社：Macmillan Publishing Company

《经济博弈论》     主  编：谢识予           出版社：复旦大学出版社

      《博弈论与经济行为》（上、下册） 著作：冯.诺伊曼，摩根斯顿

        翻译：王文玉，王宇                        出版社：三联书店

执笔人：傅晓涛

审定人：赵冬梅
                        2009年12月14日修订
电子商务技术基础课程教学大纲

Basic E-commerce Technology

1、 课程基本情况

课程名称：电子商务技术基础

课程编号：11111220

课程总学时：48 

课程学分：3.0 

课程分类：必修

开课学期：2春

开课单位：经济管理学院  电子商务系 

适用专业：电子商务专业

所需先修课：计算机基础、电子商务概论、管理信息系统、市场营销

课程负责人：傅晓涛

2、 课程内容简介

课程性质：本课程是电子商务专业本科生的专业基础课，内容涉及到计算机的软硬件技术、网络技术、网络营销技术、电子支付技术、信息安全技术等多方面内容，是电子商务专业本科生掌握各项电子商务技术的基本课程。

任务：（1）掌握电子商务的基本技术及各种基本概念，掌握在电子商务中涉及的有关计算机软件、硬件的基本技术，掌握网络的基本技术及概念。

     （2）了解目前电子商务中使用的各项前沿技术，为学生在电子商务技术方面进一步扩展打下一定的基础。

     （3）通过在课堂上各种技术的实验及例题，需要学生具备一定的动手操作的能力，并在此基础上完成课程设计内容。

    主要内容、重点等：

    主要介绍电子商务网站建立、HTML语言、网页设计与制作、动态网页技术、通过网页访问数据库、J2EE平台介绍、电子商务系统开发等方面，这些内容都是电子商务技术的基础内容，为学生将来从事相关的电子商务工作打下基础。

重点在HTML语言、网站建立方面。难点主要是该课程涉及的内容较广泛，需要涉及的各项计算机技术面非常多，学生不易掌握。

The purpose: this course is one of the fundamentals for the undergraduate students in E-Business. Its contents include most compulsory courses the E-Business students are supposed to master, such as the software and hardware of computer, network technology, network marketing techniques, electronic payment technology, and information security technology.
The tasks are to make the students acquire the following knowledge:
 (1) The techniques and concepts of E-Business and network, related basic techniques of software and hardware, etc.

(2) The frontline technologies of E-Business, which enlarge the students’ vision on E-Business.

(3) The practical operating skills required for the students in E-Business by means of experiments and examples.
The key contents and emphases:

(1) Key contents: building E-Business sites, HTML, web page design and making, dynamic web site based on ASP technology, on-line database access, J2EE, development of E-Business systems, etc.

(2) Emphases: HTML, web page design and making, which involve many advanced computer skills hard to grasp by the students.
3、 各部分教学纲要

课堂讲授部分教学内容要点、基本要求及学时数等；（48学时）
第10章 电子商务技术简介（10学时）

1、 内容：计算机网络基础；Internet技术与服务；Web基础知识；Web应用系统开发主流技术。

2、 基本要求：对电子商务中涉及的技术做全面介绍，并对目前的主流技术能有所了解。

3、习题及作业量： 3个习题

第11章 电子商务网站建立（8学时）

4、 内容：

（1）网站建立概述

（2）域名注册及域名解析

（3）电子商务系统网络运行平台

（4）电子商务系统开发

5、 基本要求：

掌握网站域名的基本概念及域名解析的过程，了解域名申请的基本过程，掌握电子商务网站创建的基本过程；了解在电子商务系统网络运行中的虚拟主机、服务器托管、专线等不同的运行方式；掌握电子商务系统开发基本流程。

6、 习题及作业量：6-7个习题。

第12章 HTML语言（12学时）

4、 内容：

建立HTML文件、HTML文件的结构、文本修饰、超级链接、HTML实体、列表、表格、视频和音频、使用图像、滚动文本。

5、 基本要求：

该章实践性要求较强，通过本章的学习，要求学生掌握HTML语言的基本概念、掌握建立HTML文件的方法、以及HTML语言中的各项功能。

6、 习题及作业量：10习题

第13章 网页设计及制作（6学时）

4、 内容：

Dreamweaver的概述

Dreamweaver基础

网站的规划及定义

网页基本编辑

表格与层的应用

行为

框架与表单

5、 基本要求：

学会Dreamweaver软件的使用以及通过使用Dreamweaver软件进行网站的规划及设计。

6、 习题及作业量： 4个习题。

第14章 动态网页技术ASP（6学时）

4、 内容：

ASP概述

VBScript脚本语言

ASP内建对象

5、 基本要求：

了解ASP的基本概念，掌握VBScript脚本语言，学会建立动态网页技术。

6、 习题及作业量：2个习题。

第15章 通过网页访问数据库（3学时）

1、内容：

ADO技术概述

Connection对象

RecordSet对象

Command对象

2、基本要求：

掌握利用ADO技术通过网页去访问后台数据库的方法。

3、习题及作业量：3个习题。

第16章 电子商务系统开发（3学时）

4、 内容：

B2C电子商务模式

B2C电子商务系统的基本组成

B2C电子商务系统的开发战略

B2C网站设计与实现

5、 基本要求：

了解B2C电子商务模式，了解订单处理流程，了解网上支付流程，了解B2C电子商务系统开发战略，掌握B2C网站设计与实现。

6、 习题及作业量：课程设计。

教  材：《电子商务技术基础》              著者：卢湘鸿、李吉梅、曹淑艳等

                                         出版社：清华大学出版社

参考书：《电子商务技术基础》（第2版）     著作：张宝明、文燕平、陈梅梅

                                         出版社：清华大学出版社 

执笔人：傅晓涛

审定人：赵冬梅
                       2009年12月12日修订
电子商务导论课程教学大纲

E-commerce introduction
一、课程基本情况

课程名称：电子商务导论

课程编号：11111460
课程总学时：48讲课：42 上机： 6 

课程学分：3学分

课程分类： 必修 

开课学期： 2秋

开课单位： 经济管理学院 电子商务系

适用专业： 各类专业

所需先修课：经济学、管理学、市场营销以及计算机网络基础

课程负责人：赵冬梅
二、课程内容简介
本课程是一门综合性,交叉性,边缘性课程,它以理论与案例集合的方式系统地介绍电子商务的基本理论、基本知识、基本技术、基本应用和法规等内容.它体现着新兴电子商务专业的基本特征和特点,勾画出电子商务专业的基本框架和轮廓,为后继相关专业的工作和学习打下一定的基础和给出必要的线索.
The course is a comprehensive, multidisciplinary and frontline one which systematically introduces the basic theories, knowledge, skills, applications and rules involved in E-business. It represents the fundamental features and outlines (frameworks) of E-business, and provides the necessary clues and fundamentals to the related majors and course.
三、各部分教学纲要

1、课堂讲授部分教学内容要点、基本要求及学时数等(48学时)

第1章 绪论（2学时）

介绍什么是电子商务、为什么学习电子商务和怎样学习电子商务。要求学生明确学习目的和学习方法。

第2章 电子商务发展现状（4学时）

内容包括电子商务与互联网、电子商务的发展、电子商务的内涵、农业电子商务的潜在利益、互联网在农业领域的应用、农业电子商务的问题以及中小企业介入电子商务等等。要求学生把握目前电子商务的发展动态。

第3章 网络营销和网络广告（6学时）

内容包括网络营销的基本知识、网络营销的发展、网络营销六大策略、网络营销的类型以及网络广告等。要求学生掌握网络营销和网络广告的特点。

第4章 企业电子商务（10学时）

内容包括企业电子商务的涵义、电子商务的应用功能、企业电子商务的应用类型、企业介入电子商务的优势、中小企业介入电子商务、企业电子商务的开发等，要求学生掌握企业电子商务的规划以及设计开发方法。

第5章 电子支付（4学时）

内容包括电子支付的概念与特征、电子支付的发展历程和要求、电子支付工具等。要求学生掌握典型的电子支付手段。

第6章 电子商务与物流（4学时）

内容主要包括物流的概念与发展以及电子商务物流模式等。要求学生理解电子商务时代对物流的要求。

第7章 电子商务安全（4学时）

内容包括电子商务安全的概念、电子商务安全的要求以及电子商务安全的技术等。

第8章 电子商务法律问题（4学时）

内容包括电子合同、电子税收以及版权问题等。要求学生了解电子商务发展对法律的要求以及目前状况。

第9章 电子商务经济学问题（4学时）

内容包括数字产品以及价格离散等经济分析。要求学生理解电子商务市场中经济学现象的变化，学会用经济学的角度分析电子商务市场中呈现的新现象。

2.上机实验（6学时）

实验名称：电子商务模拟。

实验类型：综合。

内容提要：本系统采用畅想电子商务模拟软件，该系统包括实验和考试两个组成部分，每部分都分为B2C和B2B和C2C三大板块。在实验系统中，B2C板块需要实验者2人一组，分别扮演个人消费者和商家，B2B板块需要实验者3人一组，分别扮演商场、生产企业和物流公司，C2C板块无需分组，每个实验者都扮演个人消费者这一角色，三大板块还都分别含有一个自我测试实验。在考试系统中，需要被试者在三大板块中独立完成所有角色的扮演，以步骤得分反映被试者对流程完整性的把握，以时间奖励分反映被试者对流程操作的熟练程度。

实验室不开放。

习题作业安排：

    学生要在整个学习过程中完成一次大作业。根据学生兴趣和课程要求，在课程开始确定课程的结课作业的题目，该题目由学生自动结合成小组完成，题目完成需要经过调研、分析以及总结等步骤。在课堂上对题目的选择、中间完成情况给予检查和指导，并进行结题答辩。

4、  使用教材的名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要参考书名称。

1. 课程教材：自编讲义

2. 参考教材

· 电子商务——管理视角（影印版），lEfraim Turban，Jae Lee，David King，H. Michael Chung，高等教育出版社，Pearson Education 2001年，2004年印刷

· 电子商务，[美]Gray P. Schneider等，成栋等译，机械工业出版社，第四版，2004年8月

· 电子商务：变革与演进，[德]Daniel Amor，董兆一等译，机械工业出版社，2003年

· 电子商务，成栋主编，东北财经大学出版社，2002年

执笔人：赵冬梅

审定人：赵冬每
2009年 11 月 16 日修订
数据库技术与应用课程教学大纲

Technique and Application of Database

一、课程基本情况

课程名称：数据库技术与应用

课程编号：11111510
课程总学时：32  讲课：32

课程学分：2

课程分类：必修 

开课学期：3秋
开课单位：经济管理学院信息管理与电子商务系

适用专业：会计学、工商管理、国际经济与贸易、信息管理与电子商务系本科专业

所需先修课： 

课程负责人：李辉

二、课程内容简介

  本课程是信息管理与电子商务系的一门专业必修课。数据库技术是计算机软件学科的一个重要分支，它研究如何存储、使用和管理数据，有较强的理论性和实用性。其先行课程为《程序设计语言》、《离散数学》、《数据结构》、《软件工程》等，后续课程为《管理信息系统》、《网络数据库编程技术》、《网站运营与管理》、《电子商务系统开发》等。《程序设计语言》、《离散数学》、《数据结构》、《软件工程》为《数据库技术与应用》课程提供了理论基础，《数据库技术与应用》为《网络数据库编程技术》、《管理信息系统》等课程提供了数据库的设计思想和方法。

本课程主要讲述数据库技术的基础理论和基本概念、SQL Server2000数据库管理系统的功能及用法、关系数据库标准语言----SQL语言、数据库设计的基本方法及步骤、数据库保护的基础理论及应用、数据库新技术和国产数据库介绍。其目的主要是培养学生的分析问题和解决问题的实际能力，重点为学生建立良好的思维模式，为后续专业基础和专业课程打下良好的基础。并能应用现有的数据库管理系统，运用数据库结构的设计和数据库应用系统的开发方法，为用开发信息管理系统、网络数据库系统、电子商务平台开发等应用提供基本的背景知识。

This course is a compulsory one for the students in information management and E-business. Database technology is an important branch of computer software disciplinary, a theoretical and practical course focusing on how to store, apply and manage data. To master this course, the students are supposed to acquire the following courses first: Programming Language, Discrete Mathematics, Data Structure, Software Engineering, etc, all of which provide the theoretical backgrounds for this course. Database Technology and Application provide designing ideas and methods for Network Database Programming, Management Information Systems, etc.

This course focus on the fundamental theories and concepts of Database technology, functions and applications of SQL Server2000, SQL language as a standard language for Relational Database, theory and application for database design and protection, new technology and introduction of domestic database. The primary tasks are to improve the analytical and practical capabilities of the students, establish their favorable mental models, and set up solid bases for future studies. By means of this course, we also aim at providing backgrounds for database structure design, development of database systems, MIS, network database and E-business systems, etc.
三、各部分教学纲要

课堂讲授部分教学内容要点、基本要求及学时数等 (32学时) 

第1章  数据库技术概论

了解数据库的相关概念；数据库技术的发展；信息世界的描述方法；概念模型的表示方法；常用的三种数据模型。

理解数据库系统的体系结构；数据库系统的三级模式结构；数据库的二级映像功能。

第2章 关系数据库

理解关系操作；关系的完整性。

掌握传统的集合运算；专门的关系运算。

第3章 SQL Server 2000关系数据库管理系统

了解SQL Server 2000的系统结构；SQL Server的管理功能。

理解SQL Server 2000数据库操作工具及其使用；Transact-SQL。关系数据库理论

第4章关系数据库标准语言─SQL

了解SQL的特点；嵌入式SQL。

掌握SQL的数据定义；SQL的数据查询；SQL的数据更新。 

第5章数据库系统设计

理解关系模式规范化的必要性。

了解数据库设计的内容、方法、基本步骤。

掌握函数依赖；常见的范式。

掌握数据库设计各个步骤的内容和方法。

第6章数据库保护及SQL Server的数据库保护技术

掌握数据库恢复技术及SQL Server的数据恢复机制；数据库的并发控制及SQL Server的并发控制机制；数据库安全性及SQL Server的安全性管理；数据库完整性及SQL Server的完整性控制。

第7章 数据库新技术及国产数据库介绍

通过本章的学习，要求学生既能了解数据库的新进展又能了解数据库技术的来龙去脉；既能了解新的数据库分支的基础，又能了解这些分支之间的相互联系。

课程教学基本要求
3.1课堂讲授

多媒体和传统教学手段相结合，介绍数据库基本概念和知识；通过启发式教学，揭示数据库技术内涵；采用多媒体课堂演示形式，使学生掌握本课程的基本内容，增强学生对数据库技术应用实践的感性认识，从而强化关系数据库应用能力。
3.2实践教学

学生通过创建数据库，创建表，更新数据，查询应用等上机实践，初步掌握SQL Server 2000的使用技术。

3.3习题作业安排

布置作业的目的有两点：一是加深学生对基本概念的理解；二是强化关系数据库应用能力。习题数量基本上每章布置8~10个题。
3.4考试

笔试与上机实践考核相结合。笔试采取统考形式，题型有选择题、填空题、问答题和应用题。上机实践考核成绩占期末总评成绩的30％。
四、使用教材的名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要参考书名称。

教材：《数据库技术及应用》，马涛编著，北京：电子工业出版社，2007。

主要参考书：

《数据库技术与应用（第2版）》，高阳编著，北京：电子工业出版社，2008年；

《数据库系统概论（第4版)》，王珊，萨师煊编著，北京：高等教育出版社，2006；

《数据库原理与应用技术》，苗雪兰，宋歌著，北京：电子工业出版社，2009。

执笔人：李辉

审定人：赵冬梅

2009年11月14日修订
软件工程课程教学大纲

Software Engineering
一、课程基本情况
课程名称：软件工程

课程编号：08132430
课程总学时：32 讲课：24，上机：8 

课程学分：2

课程分类： 必修     

开课学期：3秋   

开课单位：经济管理学院

适用专业：电子商务

所需先修课：程序设计、数据库原理
课程负责人：吕建军
二、课程内容简介

本课程是电子商务及相关专业的必修课，对于培养学生的软件素质，提高学生的软件开发能力与软件项目管理能力具有重要的意义。本课程任务是从工程化角度培养学生从事大型软件系统开发方法、软件测试与管理的能力。本课程作用是使学生掌握软件工程的基本概念、原理和设计方法以及一种常用的软件开发工具和环境，并且了解软件项目开发的管理、组织。

This course is a compulsory course for electronic commerce and related major. This course is to train students in software development capabilities and software project management capability. The course mission is to develop students from the engineering point of view of engaging in large-scale software system development methodology, software testing and management capabilities. The role of this course is to enable students to master the basic software engineering concepts, principles and design methods, as well as a common software development tools and environment, and understanding of software project development, management, organization.

三、各部分教学纲要

    1.软件工程概述 （4学时）

（1） 掌握软件的概念、特点，了解软件的分类、软件的发展和软件危机。

（2） 掌握软件工程过程和软件生存周期、软件工程的目标和原则。

2.软件需求分析  （6学时）
（1） 掌握需求分析的过程、可行性研究和可行性研究报告。

（2） 结构化分析方法：掌握数据建模、功能建模和数据流、行为建模、数据词典。

（3） 了解用于支持需求分析的快速原型化方法、软件需求规格说明和需求评审。

3.软件设计（6学时）
（1） 掌握软件设计的过程、软件设计的原则、软件体系结构、有效的模块设计。

（2） 结构化设计方法：掌握系统结构图中的模块、变换流与变换型系统结构、事务流与事务型系统结构图、变换映射、事务映射。

（3） Jackson系统开发方法：掌握JSD方法的步骤、Jackson程序设计方法JSP。

（4） 掌握数据设计和文件设计的原则。

（5） 过程设计：掌握程序流程图、N-S图、PAD、判定表、PDL ( Program Design Language )、HIPO图 ( Hierarchy plus Input Process Output )。

（6） 掌握设计规格说明与设计评审。

4.程序编码 （2学时）
掌握结构化程序设计、程序设计风格、程序效率、程序复杂性度量。

5.软件测试 （2学时）
（1） 掌握软件测试概念、程序错误分类。

（2） 软件测试的过程与策略：掌握单元测试、集成测试、确认测试、系统测试。

（3） 掌握测试用例设计、程序的静态测试、调试、测试中的可靠性。

6. 面向对象的软件工程 （6学时）
掌握面向对象的概念、面向对象软件的开发过程、面向对象分析(OOA)与模型化、面向对象设计（OOD）、了解对象模型技术、Coad与Yourdon面向对象设计方法。

7.软件维护（2学时）
掌握软件质量的概念、软件维护的概念、软件维护活动、软件可维护性、软件再工程。

8.软件管理（2学时）
掌握软件过程、软件项目管理过程、软件生产率和质量的度量、软件项目的估算、软件开发成本估算、成本－效益分析、风险分析、进度安排、软件项目的组织。

9.软件质量保证（2学时）
了解软件质量保证、软件质量保证体系与质量保证的实施、正式技术评审（Formal Technical Review，FTR）、软件配置管理、软件工程标准化、软件过程CMM标准与过程改进、软件过程能力评估的CMM模型。

四、使用教材的名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要参考书名称

教材：

史济民，软件工程 - - 原理、方法与应用(第2版)，高等教育出版社，2003.

主要参考书：

1.郑人杰, 殷人昆, 陶永雷编著.实用软件工程(第二版).清华大学出版社，1997.

2.王立福，张世琨，朱冰编著. 软件工程、技术、方法与环境. 北京大学出版社，1997.

3．Pressman．软件工程—实践者研究方法（第4版）．机械工业出版社，1999.

执笔人：吕建军

审定人：赵冬梅

                                    2009 年11 月4 日修订

物流与供应链管理课程教学大纲

Logistics and Supply Chain Management

一、课程基本情况
课程名称：物流与供应链管理
课程编号：11110510
课程总学时： 32  讲课 28 ，实习 4 

课程学分：2.0

课程分类：必修    

开课学期：3秋   

开课单位：经济管理学院

适用专业：经济管理类各专业

所需先修课：高等数学、管理学、经济学、运筹学
课程负责人：侯云先
二、课程内容简介

物流与供应链管理是工商管理专业本科生的专业课，该课程涵盖了物流与供应链管理的基本内容及发展动态。课程主要内容包括物流在经济领域中的作用、整合在提升企业物流能力中的作用、需求预测与库存管理、采购与物料管理、客户关系与配送、运输管理、仓储管理、物料包装与搬运、物流信息系统、物流战略、供应链管理及其绩效等。通过该课程的学习，可以了解物流和供应链管理的基本概念和理论，掌握企业物流运作过程和管理方法，要求学生能够将所学知识应用到实际工作中，提高企业物流和供应链管理能力，为学生从事物流与供应链管理理论与实务打下理论和方法基础。在教学方法上，主要采取课堂讲授的方式，采用多媒体手段辅助进行。学生最终的课程成绩由平时作业（课程论文）和期末考试共同组成。

Logistics and Supply Chain Management is an undergraduate course for business administration specialty, covering the fundamental contents and future development of supply chain management. The main themes of this course include: Logistics and Supply Chain Management and its effects on economy, client relationship and distribution, transportation management, storage management, packaging and conveying, strategy and management information system for Logistics and Supply Chain Management, Supply Chain Management and its performance, etc. The students will learn to master the fundamental concepts and theories of Logistics and Supply Chain Management, acquire the knowledge of enterprise actual performance and techniques, and obtain the experience and theoretical and methodological foundation of applying the knowledge to actual works to improve the capability of enterprise Logistics and Supply Chain Management. As for teaching methods, we mainly take the classroom teaching, aided by multimedia. The final scores of student will consist of two parts, that is, the scores from exercises (curriculum papers) and final exams.

三、各部分教学纲要

1．课堂讲授部分教学内容要点、基本要求及学时数等

第一章
物流与供应链管理基本概念（2学时）

1、物流的基本概念：物流的概念，物流的职能与作用、物流管理的概念。

2、供应链的基本概念和基本职能：供应链的基本概念，物流管理与供应链的区别和联系，供应链的决策阶段，供应链管理及基本职能。

3、物流与供应链类型及其特征，物流与供应链管理基本内容。

第二章 物流与供应链管理的演进过程（2学时）

1、物流管理的演进过程：物流概念发展阶段，物流管理的发展历史。

2、供应链管理的衍化： 供应链管理的发展模式，供应链组织发展趋势。

3、物流与供应链管理的基本理论（物流八大学说、供应链学说）。

第三章 采购管理（2学时）

1、采购管理组织：采购流程，采购政策和程序，采购政策，采购和供应链组织。

2、供应商管理与选择：供应商评估及选择，供应商质量管理，供应商管理及发展，全球采购。

3、招标采购：招标采购概述，招标采购的运作程序。

4、现代采购管理：电子采购，JIT与MRP采购。

第四章 仓储管理（2学时）

1、仓储管理的功能与作用：仓储的功能，仓储管理的含义，仓储管理的对象，仓储管理的内容，我国仓储业现状及发展趋势。

2、仓库规划与布局设计：仓库选址，仓库规模设计，仓库布局设计，仓库货位布置，货物堆垛设计。

3、仓储作业管理：入库作业，储存作业，盘点作业，发货作业，流通加工作业，仓储运营评价指标。

4、现代保管技术：仓库温湿度保管，金属的防锈与除锈，霉变和虫害的防治，冷冻冷藏技术，其他保管技术。

5、现代自动化立体仓库：现代自动化仓库的特点与分类，现代自动化仓库的构成，现代自动化仓库的设计。

第五章 库存管理与控制（3学时）

1、库存与库存管理概述：库存，库存管理，需要库存的原因，库存的分类及功能，库存管理的总目标，影响库存的主要因素，常见的库存模型

2、库存品种数量管理：物资编码，ABC分类

3、库存业务管理：库存经营过程，经营方式，收发单据处理，存货调拨，存货盘点，条形码管理

4、库存成本管理：库存成本构成，库存成本管理的原则，库存成本的内涵与构成，库存成本管理的原则与思路，生产企业的库存成本构成，常见库存成本管理方法。

5、库存控制管理：定量订货法，定期定货法，EOQ库存控制模型，MRP库存控制方法，JIT库存控制方法，供应链条件下的库存管理

第六章 运输管理（2学时）

1、运输的作用与原理：运输的概念，运输的作用，运输的原理，

2、运输方式及其特征：基本运输方式及其特点，运输方式选择，运输规章

3、承运人的分类

4、运输成本和定价：运输成本控制原理，运输成本的构成，运输成本控制策略，运输成本的计算方法

5、运输运作方式的选择：运输决策，运输的几种方式，运输问题

第七章 配送管理与客户服务（3学时）

1、配送概述：配送的概念及要素，配送的发展过程，配送的功能，配送与运输的区别

2、配送流程及配送形式：配送的基本环节，配送的流程，配送形式（配送合理化）

3、配送计划方法：合理配送指标体系，0-1规划法，邮递员模型法，节约法，

4、配送中心：配送中心概述，配送中心分类，配送中心系统的（选址）与设计，配送中心作业流程，

5、物流中心：物流中心的概念（与配送中心区别），物流中心的功能，物流中心类型，物流园区的概念与功能

6、产品配送与客户服务：客户服务的概念，物流中客户服务的因素，物流中客户服务表现的量度

第八章 物料搬运与包装（2学时）

1、物料搬运与包装的作用：搬运的作用，包装的作用，

2、物料搬运的基本原则：有效作业原则，集中作业原则，简化流程原则，安全作业原则，系统优化原则

3、物料搬运的系统：物料搬运系统设计基本原则，物料搬运系统设备，选择设备时要考虑的因素，装卸搬运组织设计，物料搬运方式

4、流通加工：概念，作用，类型，形式

5、包装类型与设计：包装类型，包装材料及容器，包装标准化及合理化，集装单元化

第九章 物流成本与控制（2学时）

1、物流成本的构成与分类：物流成本概念，物流成本构成，物流成本分类，

2、物流成本控制标准与核算：物流成本日常控制的原则，影响物流成本的因素，物流成本的核算对象、目的与流程，物流成本的核算方法

3、供应链物流成本控制：物流活动的成本控制，生产率、标准成本和弹性预算，作业成本法 

第十章 物流与供应链绩效（2学时）

1、物流功能绩效评估：物流绩效的目标，物流各项活动的绩效评估

2、最常用的客户服务物流指标，整合供应链的绩效评估体系

3、标杆法绩效评估：标杆管理起源与概念，施乐案例，标杆管理方法，标杆化的基本原则和实施步骤

第十一章 物流战略管理（2学时）

1、物流战略的基本内容：物流战略的涵义，物流战略的分类，物流战略的地位，物流战略的目标，

2、物流战略计划的环境分析

3、物流战略计划选择：物流战略层次，物流战略的制定（整合战略），物流战略的实施与控制，物流战略的评价

第十二章 物流系统设计与供应链优化（2学时）

1、物流系统概述

2、物流系统的设计

3、物流园区的设计：设计原则，设计内容，设计步骤

4、供应链系统优化：优化原则，优化模型（设计策略），优化方案制定

第十三章 物流与供应链管理的发展方向（2学时）

1、第三方物流第四方物流概述：第三方物流概述，第三方物流运作原理，第三方物流的发展趋势，第四方物流概述

2、绿色物流（王长琼）

3、逆向物流：概念特征，系统结构，实践

4、应急物流：概念特征，系统结构，实践

5、物流信息化：物流信息化技术，电子商务与物流

2．实习安排  课程实习4个学时。

四、使用教材的名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要参考书名称

教材：侯云先，吕建军．物流与供应链管理．机械工业出版社，2010年。
主要参考书：

骆温平，物流与供应链管理（第2版），北京：电子工业出版社，2008

王槐林，刘明菲主编.《物流管理学（第二版）》.武汉大学出版社2005

执笔人：吕建军

审定人：侯云先

                                               2009 年11 月4 日修订

信息经济学课程教学大纲

Information Economics
一、课程基本情况

课程名称：信息经济学

课程编号：11111250

课程总学时：48讲课：48学时

课程学分：3

课程分类：必修 

开课学期：3秋

开课单位：经济管理学院信息管理与电子商务系

适用专业：电子商务

所需先修课：经济学原理，高等数学

课程负责人：陈黎明

二、课程内容简介

信息经济学是研究信息占主导地位的经济问题的经济学，目前还没有形成稳定的学科范畴，其理论体系尚处于开放的动态发展之中。本课程是经管学院电子商务专业高年级本科生的专业基础课，课程内容涉及的主要领域包括：不对称信息与激励经济学、信息资源经济学、信息产业经济学、信息系统经济学、网络与电子商务经济学等。

新古典经济学理论假定信息是对称的，1970年伯克利加州大学的阿克尔洛夫开创性地把非对称信息引入对市场的研究，带来信息经济学突飞猛进地发展。不对称信息经济学带给我们的是一种分析问题、看待现象的独特视角，此时完全信息状态是一种基准，我们以它作为参照来理解非对称信息或不完全信息对效率的影响。不对称信息经济学是本课程的重点讲授内容，它包括逆向选择、信号传递与信息甄别、道德风险与委托-代理理论、激励机制设计等内容。

信息资源经济学、信息产业经济学、信息系统经济学、网络与电子商务经济学等各篇内容则以专题形式讲授，该部分内容属于信息的经济问题研究。

Information Economics is the economic of research on the economic issues where information is in the leading position. The subject has not developed its clear definition and its theory is on the dynamic development. It is a specialized course for senior students who majored in e-commerce, and includes the following subjects: asymmetric information and economic of incentive, economic of information resource, economic of information industry, economic of information system and economic of internet and e-business, etc.

Neo-classic economics assume the symmetric information but was changed after the professor Aklorf of University of California, Berkley, who creatively use asymmetric information to research market and bring great development for economic of information. Economic of asymmetric information bring a exotic perspective for the analysis and consideration of economic phenomena, when the symmetric information work as a benchmark for us to learn the effect of asymmetric information to efficiency. Economic of asymmetric information is the important topic in the course and include reverse selection, signaling model, moral hazard and principal-agent theory, incentive mechanism design, etc.

The subsequent topics of this course, such as economic of information resource, economic of information industry, economic of information system and economic of internet and e-business, will be held in special form like seminar. These topics belong to the economic problem of information.
三、各部分教学纲要

课堂讲授部分教学内容要点、基本要求及学时数等 (32学时) 

第一章   信息经济学概述 (3学时)

理解不确定性与信息经济学，熟悉生活中的信息经济学现象，了解信息经济学发展简史。重点引导思考信息经济学的若干基本问题。

第二章   市场信息的基本形式 (1学时)

区分市场信息的基本形式：完全信息与不完全信息，公共信息与私人信息，对称信息与非对称信息。重点讲授相关案例分析。

第三章   博弈论基础 (4学时)

博弈论基本概念；博弈与战略决策；完全信息静态博弈；完全信息动态博弈；不完全信息静态博弈和动态博弈。通过讲授探讨相关案例来加深理解。

第四章   逆向选择 (4学时)

旧车市场逆向选择原理，劳动力市场、商品销售市场、保险市场、信贷市场等的逆向选择问题，逆向选择问题的解决方案。通过讲授探讨相关案例来加深理解。

第五章   信号传递与信息甄别 (5学时)

市场信号原理，劳动力市场的信号发送，信息甄别问题。通过讲授探讨相关案例来加深理解。

第六章   道德风险 (5学时)

道德风险问题，委托-代理模型建模。通过讲授探讨相关案例来加深理解。

第七章   激励机制设计 (6学时)

委托-代理原理与激励机制，政府政策中的激励机制，“搭便车”现象分析。通过讲授探讨相关案例来加深理解。

第八章   信息资源经济学 (4学时)

资源的属性；资源的三大类型；新古典经济学中的研究方法；信息资源的经济学特征；资源经济学研究的主要原理与方法；信息资源经济学研究的意义；信息资源经济学的研究内容与主题；政府在信息资源的配置中的作用；政府信息资源的划分；信息资源的开发利用；信息资源开发的不同类型；信息资源开发利用的步骤；企业信息资源的配置；信息资源的开发利用对经济发展的重要作用。通过讲授探讨相关案例来加深理解。

第九章   信息产业经济学 (6学时)

（一）信息商品与信息市场。信息搜寻成本；信息搜寻模型；信息商品的分类；信息的价值衡量；价格歧视或差别定价；信息商品的定价；信息商品价格离散的意义；信息商品不同于一般商品的特性；信息成为商品的条件；信息商品差别定价（或价格歧视）的三种表现。

（二）信息产业的结构与发展。我国信息产业分类体系的基本框架；信息产业的边际收益递增规律发生作用需要的条件；波拉特的国民经济信息部门划分；我国信息产业的区域发展不平衡的影响因素；我国信息产业发展的中心区域；信息产业对产业结构的优化作用的主要体现；信息产业对经济可持续发展的贡献；信息产业的发展规律；信息产业的边际收益递增规律对我国信息产业发展的启发意义。

（三）企业信息化。企业信息化的概念；我国的信息化建设的政府引导特征；“三金”工程；“金农”工程；“最后一公里”问题；企业所面临的信息不对称问题；企业信息化规划；企业信息系统的基本功能；企业信息化的建设策略；BPR概念；企业“信息悖论”的概念及其主要表现；我国企业在信息政策制定过程中面临的可能障碍；我国农业信息化存在的主要问题；提高企业竞争力的途径；企业信息化规划的方法步骤；企业信息系统的类型；企业业务流程重组的实施步骤；企业信息悖论的可能原因及其对策；我国企业在信息化政策制定过程中应考虑的问题。

通过讲授探讨相关案例来加深理解。

第十章   信息系统经济学 (2学时)

信息系统的成本构成；信息系统成本测算的原则；成本导出因子；信息系统成本估算的顺序；信息系统的经济效果；信息系统的经济效益；资源的影子价格（Shadow Price）；信息系统成本测算的一般过程；信息系统经济效益的评价方式；信息系统利润的特点；软件产品的渗透定价法；软件产品实施差别定价法应具备的条件及常用方法。

通过讲授探讨相关案例来加深理解。

第十一章   网络与电子商务经济学 (8学时)

（一）网络与电子商务的经济分析。网络经济的特征；广义电子商务概念；狭义电子商务概念；电子商务的优势特征；电子商务模式最常见的分类体系；电子商务“三流”概念；电子商务经济学的分析框架；网络经济的技术经济原理；根据梅特卡夫法则计算企业内部交互网络价值。

（二）电子商务数字产品。数字产品的分类；数字产品的成本结构特征；数字产品的经济特征；数字产品消费者转换成本；数字产品的易学习性；数字产品的易操作性；数字产品厂商的垄断与传统厂商的垄断形式比较；数字产品的创新方式；数字产品消费的时间价值；数字产品的市场结构。

（三）电子商务企业。电子商务企业分类；电子商务企业商业模式内容；企业电子商务的商业模式基本形式；规模经济；范围经济；基于网络组织形成的虚拟化市场结构基本形式；信息技术成本转换效应；信息技术成本的相对收缩；商业模式不同形式的战略目标与收入来源；电子商务活动再造企业价值链的途径；戴尔直销模式；基于企业知识优势的国家知识优势的主要体现。

（四）电子商务市场。拍卖的概念；投标的概念；布赖约夫逊和迈克尔•斯密斯（1999）关于在线与离线零售市场价格的比较研究及其结论；在线B2B市场的基本功能；反向拍卖；电子商务在线交易市场的价值增值机制；在线B2B、B2C、C2C市场的价值创造形式；产品差别化竞争之目的意图；三类价格歧视的概念；版本定价与黄金版划分；在线市场上的捆绑形式：数量捆绑、纯捆绑、混合捆绑；一对一营销或点对点营销；实时营销；在线广告方式；锁定；产品差别化及差别化的两种方式；捆绑销售的动机；捆绑销售与软件产品定价策略；转移成本的构成和锁定的价值。

通过讲授探讨相关案例来加深理解。

习题作业安排

每章侧重知识点讲授，辅以案例分析讨论。各章配有课堂案例讨论题，要求学生分组合作完成。中期采用课程论文的形式提交大作业（聚焦于不对称信息经济学部分），期末以闭卷或开卷考试方式结课。

四、使用教材的名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要参考书名称。

教材：《信息经济学》，赖茂生 王 芳编著，北京：北京大学出版社，2006年；
《信息与激励经济学》，陈钊编著，上海：上海三联书店，2005。
主要参考书：《博弈论与信息经济学》，张维迎著，上海：上海三联书店，2004；

《信息经济学》，陈瑞华编著，天津：南开大学出版社，2003；

《信息经济学》，乌家培等编著，北京：高等教育出版社，2002。

执笔人：陈黎明

审定人：赵冬梅
2009年11月11日修订
客户关系管理课程教学大纲

Customer Relationships Management
一、课程基本信息
课程名称：客户关系管理

课程编号：11111260

课程总学时：32讲课32
课程学分：2

课程分类：必修

开课学期：3秋

开课单位：经济管理学院  电子商务系

适用专业：工商管理/金融学、市场营销、农林经济管理、国际经济与贸易 、会计学

所需先修课：管理学、经济学

课程负责人：张建胜

二、课程内容简介

客户关系是现代市场营销环境企业重要的战略资源，《客户关系管理》课程是电子商务专业和市场营销专业知识体系的重要组成部分。

通过对本课程的学习，学生能把握新经济时代的商务规律，树立“客户资源已经成为最宝贵财富”的管理思想，系统掌握客户关系管理的理论、方法与应用技术，并具备一定的CRM战略制定、CRM开发及CRM项目管理控制的能力。

Customer Relations is the crucial strategic recourse for modern marketing companies. Customer Relations Management (CRM) is one of the important components in E-business and Marketing majors. 
By means of this course, the students can master the modern business trends, establishing the Customer-Relations-is-most-important-treasure managerial thought, grasping systematically the related theories, methods, and applications, improving their capabilities of policy making, development and project management of CRM.
三、课程教学基本要求

（一）了解：客户关系管理在现代企业管理中的应用状况与发展趋势。

（二）理解：客户关系管理的基本理论。

（三）掌握：客户关系管理方法与技术；客户关系软件系统的开发与应用。

四、理论教学内容和基本要求

CH1 CRM概述

1.1 客户关系管理的涵义

1.2 客户关系管理的发展

1.3 客户关系管理系统的类型

1.4 客户关系管理的作用与行业应用

1.5 客户关系管理的营销策略

1.6 客户关系管理与企业文化

1.7 中国实施CRM的难点

基本要求

了解：CRM产生的背景与发展历史、中国实施CRM的难点；

理解：CRM的概念、作用；

掌握：CRM系统的类型、客户关系管理的营销策略、客户关系管理与企业文化的关系。

教学重点：CRM的概念。

教学难点：客户关系管理的营销策略。

CH2 客户关系管理理论基础

2.1 关系营销理论


2.2 客户生命周期及其价值

2.3 客户识别与客户细分

2.4 CRM与客户满意度

2.5 CRM与顾客忠诚度

2.6 客户满意陷阱及其成因

2.7 客户智能与客户知识

基本要求

了解：客户智能与客户知识；

理解：关系营销理论、客户满意度、客户忠诚度；

掌握：客户生命周期及其价值、客户识别与客户细分。

教学重点：关系营销理论、客户满意度、客户忠诚度。

教学难点：客户满意度和客户忠诚度的涵义及其评价。
CH3 CRM软件系统

3.1 CRM中软件系统的作用和定位

3.2 CRM软件系统的一般模型

3.3 CRM软件系统的组成部分

3.4 CRM软件系统的技术功能

3.5 CRM软件系统的系统模块

3.6 CRM软件系统的发展趋势

3.7 CRM软件系统的示例及实验安排

基本要求

了解：CRM软件系统发展趋势；

理解：CRM软件系统模型；

掌握：CRM软件系统的技术功能。

教学重点：CRM软件系统的系统模块。

教学难点：CRM软件系统的一般模型。
CH4 CRM系统设计

4.1 CRM应用系统的设计思路

4.2 CRM应用系统的设计平台

4.3 CRM应用的基本功能模块和设计原理

基本要求

了解：CRM应用系统的设计平台；

理解：CRM应用系统的设计思路；

掌握：CRM应用的基本功能模块和设计原理。

教学重点：CRM应用系统的设计思路。

教学难点：CRM系统的设计原理。

CH5 呼叫中心与客户服务中心

5.1 呼叫中心与CRM的关系

5.2 呼叫中心的概况

5.3 呼叫中心基本功能与实现方法

5.4 呼叫中心的技术结构

5.5 呼叫中心的演化过程

5.6 呼叫中心的应用实例

5.7 呼叫中心的外包应用

5.8 客户服务中心的设计与建设
基本要求

了解：呼叫中心的演化过程；

理解：呼叫中心的技术结构；

掌握：呼叫中心基本功能与实现方法；呼叫中心的外包应用；客户服务中心的设计与建设。

教学重点：呼叫中心的技术结构。

教学难点：呼叫中心基本功能与实现方法。

CH6 数据仓库与CRM

6.1 数据仓库概述


6.2 客户关系管理中的数据仓库

6.3 客户关系管理数据仓库的实施

6.4 客户关系管理数据仓库试验
基本要求

了解：客户关系管理数据仓库技术前沿；

理解：CRM的数据仓库；

掌握：CRM数据仓库的构建。

教学重点：CRM的数据仓库。

教学难点：CRM数据仓库的构建。

CH7 数据挖掘与CRM

7.1 数据挖掘概述

7.2 CRM中数据挖掘应用

7.3 CRM数据挖掘应用实例

基本要求

了解：CRM中数据挖掘应用；
理解：数据挖掘的定义；

掌握：数据挖掘的技术。

教学重点：数据挖掘的定义。

教学难点：数据挖掘的技术。

CH8 CRM应用的业务流程设计和自动化
8.1 业务流程概述

8.2 CRM应用中流程应用需求分析

8.3 业务流程的计算机模型

8.4 CRM的业务流程应用
基本要求

了解：CRM的业务流程应用。

理解：业务流程的计算机模型；

掌握：CRM应用中流程应用需求分析。

教学重点：CRM应用中流程应用需求分析。

教学难点：业务流程的计算机模型。

CH9 CRM能力

9.1 CRM能力的界定

9.2 客户关系管理能力评价指标体系

9.3 客户关系管理能力对企业绩效的影响

9.4 提升客户关系管理能力的措施
基本要求

了解：客户关系管理能力对企业绩效的影响；

理解：CRM能力；

掌握：客户关系管理能力评价指标体系。

教学重点：CRM应用中流程应用需求分析。

教学难点：业务流程的计算机模型。

CH10 客户关系管理战略

10.1  客户关系管理战略

10.2  成都海浪公司发展现状

10.3  成都海浪客户关系管理战略确定和实施
基本要求

了解：客户关系管理战略与企业经营战略的关系；

理解：客户关系管理战略内涵；

掌握：客户关系管理战略确定和实施过程。

教学重点：客户关系管理战略内涵。

教学难点：客户关系管理战略确定和实施过程。
CH11 CRM项目实施与项目管理

11.1客户关系管理项目的实施

11.2 CRM的运行绩效及成本效益分析

11.3 EY公司实施CRM的背景

11.4 EY公司CRM实施过程分析

11.5 EY公司CRM实施效果分析
基本要求

了解：EY公司实施CRM项目；

理解：CRM的运行绩效；

掌握：CRM项目实施与项目管理。

教学重点：CRM项目实施与项目管理。

教学难点：CRM的运行绩效。
CH12 CRM扩展与应用整合

12.1 CRM与电子商务的融合

12.2 CRM与SCM

12.3 CRM与ERP

12.4 CRM应用中的业务流程再造

12.5 CRM与ASP

12.6 CRM与其他企业应用的整合

基本要求

了解：CRM与其他企业应用的整合；

理解：CRM系统中的信息技术管理；

掌握：CRM与电子商务、SCM、ERP、业务流程再造、ASP等的融合。

教学重点：CRM系统中的信息技术管理。

教学难点：CRM与电子商务、SCM、ERP、业务流程再造、ASP等的融合。

CH13 CRM软件产品介绍

13.1 中国市场CRM软件厂商的产品分析报告(P2-403)

13.2 Applix iCusomer Advantage

13.3 Oracle公司的产品

13.4 Pivotal Relationship

13.5 SalesLogix 2000 

13.6 Siebel（另见P2-416）

13.7 艾克国际Akup eCRM 

13.8 东柏TP Tech

13.9 开思/CRM-Star

13.10 其他

13.11 WiseCRM系统应用示范

基本要求

了解：各种CRM软件产品的性能；

理解：CRM软件产品的管理思想；

掌握：各种CRM软件产品安装与使用。

教学重点：CRM软件产品的管理思想；

教学难点：各种CRM软件产品安装与使用。

CH14 中国客户关系管理实践

14.1 客户关系管理在我国的发展

14.2 客户关系管理的行业应用与案例

14.3 中国CRM产品现状与发展前瞻

案例一：某电器中国（有限公司）CRM 

案例二：华夏证券——证券业

案例三：瑞安集团上海新天地——旅游业

案例四：宝洁（中国）——消费品行业

案例五：上海通用汽车——汽车行业

基本要求

了解：中国CRM产品现状与发展前瞻；

理解：客户关系管理的行业应用；

掌握：中国客户关系管理实践。

教学重点：客户关系管理的行业应用；

教学难点：中国客户关系管理实践。

五、学时分配建议

	章节
	主要内容
	各教学环节学时分配
	作业

题量
	备注

	
	
	讲授
	实验
	上机
	习题
	讨论
	课外
	小计
	 
	 

	CH1
	CRM概述
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	CH2
	CRM理论基础
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	CH3
	CRM软件系统
	2
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	CH4
	CRM系统设计
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	CH5
	呼叫中心与客户服务中心
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	CH6
	数据仓库与客户关系管理
	3
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	CH7
	数据挖掘与客户关系管理
	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	CH8
	CRM应用的业务流程设计和自动化
	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	CH9
	CRM能力
	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	CH10
	客户关系管理战略
	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	CH11
	CRM项目实施与项目管理
	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	CH12
	CRM扩展与应用整合
	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	CH13
	CRM软件产品介绍
	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	CH14
	中国客户关系管理实践
	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	合   计
	 32
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


六、建议教材及主要教学参考书

建议教材：

邵兵家 《客户关系管理——理论与实践》 清华大学出版社，2004年5月

教学参考书

[1] 王广宇 《客户关系管理方法论》 清华大学出版社，2004年9月

[2] 汤兵勇 王素芬 《客户关系管理》 高等教育出版社，2003年2月

七、其它（无）

执笔人：张建胜       

审定人：赵冬梅
2009年11月12日修订
软件工程课程设计教学大纲

Software Engineering Curriculum Design

一、课程基本情况
课程名称：软件工程课程设计

课程编号：11140450
课程总学时：32 
课程学分：2
课程分类：必修            

开课学期： 3秋    

开课单位：经济管理学院

适用专业：电子商务

所需先修课：程序设计语言，数据结构，数据库及其应用，操作系统

课程负责人：吕建军

二、课程内容简介

《软件工程课程设计》是一个综合性的设计型实验，是培养训练学生软件开发能力的重要实践性教学环节，与《软件工程》课程的教学内容紧密配合，课程结束后进行。

开设该课程设计的主要目的是：通过软件开发的实践训练，使学生进一步掌握软件工程的方法和技术，提高软件开发技能，培养创造性的工程设计能力。提高综合分析和解决问题的能力。
Software Engineering Course Design is a comprehensive design-based experiment, it is a important practice part of training students to the software development. This course is arranged after the course of “Software Engineering” and work closely with the course. The main purpose of the course are through the practice of software development training to enable students to further understand the software engineering methods and techniques to improve software development skills, creative engineering design capability. Improve the comprehensive analysis and problem-solving ability.
三、各部分教学纲要

在教师的指导下，实践应用软件的设计与开发。以软件设计为中心，完成从需求分析、软件设计、编码到软件测试运行的软件开发全过程。 

课程设计步骤安排： 

1. 命题 

由教师命题，学生自己选择课题，经教师调整审查后确定。 

设计的课题尽量结合教学、科研的实际课题，反映新技术，以获得更好的工程设计实践的训练。课题规模、大小适当，具有一定复杂度，通过激发学生参加开发实践的积极性与创造性，经过努力能够完成，才能达到综合应用所学知识的目的。 

2. 需求分析 

对系统的功能及性能要求进行分析，写出需求规格说明书（可行性分析报告、系统的分层DFD图、加工小说明及数据词典）。若使用面向对象的开发方法，则应确定系统的对象模型，状态模型及处理模型。 

3. 系统设计 

软件设计分两个阶段进行：总体设计和详细设计 

总体设计：确定系统总体设计方案，完成系统的模块结构图及模块的功能说明。 

详细设计：对模块内部过程及数据结构进行设计。 

注：应该同时进行用户界面设计。 

4． 编码及调试程序 

编写程序。要求给出详细的注释，包括：模块名，模块功能，中间过程的功能， 变量说明等。 

5. 软件测试 

所有测试过程都要求采用综合测试策略；先作静态分析，再作动态测试。应事先制订测试计划，并要求保留所有测试用例，完成测试报告。 

由学生完成：模块测试、组装测试、系统（或功能）测试（时间由学生在编码阶段自行安排）。 

由教师完成：验收测试。 

6. 课程设计报告 

课程设计包括的主要内容及要求： 

1. 设计课题 

2. 需求规格说明：需求说明至少应包括：简单的文字陈述、三个子模型即对象模型、动态模型、功能模型。 

3. 设计说明书：描述四个子系统的详细的文档资料。 

4. 源程序 

5. 测试说明书：详细的测试数据、详细的测试步骤以及测试结果。 

6. 其他：其他与本课程设计有关的需要说明的事项。 

7. 考核办法： 

通过进度检查、设计答辩和报告评审的形式了解学生的设计水平，根据学生任务完成的情况，设计报告的质量，答辩水平及平时的学习态度、工作作风、全面评定成绩。 

成绩按优、良、中、及格、不及格五级记分。 

四、使用教材的名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要参考书名称

教材：《软件工程 原理、方法与应用》史济民等编著 高等教育出版社，2002
主要参考书：齐治昌等．软件工程（第二版）．北京：高等教育出版社，2002
郑人杰等．实用软件工程（第2 版）．北京：清华大学出版社，1997

执笔人：吕建军

审定人：赵冬梅
2009 年11 月4 日修订

电子商务专业毕业论文教学大纲

Graduation Thesis Study

一、课程基本情况
课程名称：毕业论文

课程编号：11140060

课程总学时：10周

课程学分：  10

课程分类：必修          

开设学期：4春

开课单位：经济管理学院信息管理与电子商务系

适用专业：电子商务专业

所需先修课：电子商务专业主干课程

课程负责人： 赵冬梅

二、撰写毕业论文的目的与要求

毕业论文是本专业培养方案中最重要的一环，也是最后一个环节。毕业论文使学生将所学知识、技能和方法在研究中得到应用。学生必须完成论文选题、开题、中期检查、答辩等环节。通过各环节的实践，学生对科研工作有一个比较全面的了解，同时也锻炼学生查找资料、统计数据、分析数据、论文写作、论文答辩的能力。


Graduation Thesis is the most and the last phase during the whole undergraduate education plan. Graduation Thesis requires students apply their knowledge, skills and methods to academic researches. Students must complete many procedures, including the thesis selecting, thesis proposal presentation, mid-term inspection and thesis defense. From these procedures, students will learn thoroughly how to perform scientific researches by actual practices of information collection, data analysis and statistics, thesis writing and defending skills, etc.
三、教学方法与要求

毕业论文要在导师指导下完成。导师要认真负责，严格要求。学生要认真按照老师的要求去做，同时也要发挥自己的主动性与创造性，高质量的完成毕业论文。

四、教学内容与基本要求 

（1） 毕业论文各环节内容及要求

1、 论文选题

论文选题要与指导老师商议，所选题目要求新颖、具体、适合本科生研究，是属于国际经济与贸易专业领域的题目。

论文选题在第七学期的11-12月份完成。学生需要填写选题申请表，选题需要专业小组老师审核通过。不符合要求的，需要修改。

2、 论文开题

论文开题需要在广泛阅读相关文献的基础上进行,开题时需要填写开题申请表,必须由贸易系专业小组老师审核通过。开题申请表要按照要求填写，写明研究背景、研究意义、研究目标、研究内容和研究方法。开题工作要在第七学期的1月份完成。

3、 中期检查

在第八学期的5月份学生必须接受论文的中期检查，中期检查的具体时间根据教务处通知执行。在中期检查中，学生需要报告以下几个方面的内容：（1）自己已完成的工作；（2）研究中遇到的困难；（3）下一步工作的主要内容。

在中期检查中，由贸易系专业小组审核学生学生论文工作情况，论文中存在的需要修改的问题，论文是否能够按时答辩。

4、 论文答辩

学生在第八学期的6月份进行论文答辩，答辩由答辩小组负责。答辩前学生需要填写答辩申请表，经导师同意后才能进入答辩程序。论文需要由导师评分、评阅人评分、答辩小组评分，三方面分数的加权平均分为学生论文总分。评分参考教务处评分标准进行。

答辩时，学生需要制作论文汇报演示文稿文件，汇报控制在规定时间内完成。答辩汇报主要内容为研究背景和意义、研究目标、研究内容、研究方法、研究结论等。

（2） 需要提交与毕业论文相关的材料

1、 选题申请表

2、 开题申请表

3、 任务书

4、 3000字的相关文献综述

5、 3000字的相关外文文献翻译资料

6、 答辩申请表

7、 导师评分表

8、 评阅人评分表

9、 答辩小组评分表

10、至少15000字的打印版论文3本

11、至少15000字的电子版论文

执笔人：赵冬梅

审定人：陈宝峰

                                                       2009年12月01日修订

电子商务专业毕业实习教学大纲

Graduation Practice
一、课程基本情况

课程名称：毕业实习

课程编号：11140070

课程总学时： 4周

课程学分：4

课程分类：必修

开课学期：4春

开课单位：经济管理学院  信息管理与电子商务系

适用专业：电子商务

所需先修课：电子商务专业主干课程

课程负责人：赵冬梅

二、毕业实习的目的与要求

电子商务专业毕业实习主要是通过学生在电子商务相关企事业单位的实习活动，了解电子商务领域的发展动态、研究动态及实务，运用学过的专业知识和专业技能，对实际问题进行分析，提高他们分析问题和解决问题的能力。同时为毕业论文的写作做准备。毕业实习的基本要求是学生必须认真对待，保质保量的完成。

Graduation Practice for E-business students focuses on improving the students’ analytical and problem-solving capabilities by means of practices in E-business related activities. It also requires the students familiar with the recent development, research status quo and practices, applying specialty knowledge and skills to actual problems, and thus making good preparations for their graduate theses. The students must treat their graduation practice seriously and fulfill it with quality.
三、教学方法与要求

毕业实习要在导师的指导下完成。导师要认真负责，严格要求。学生要严格按照老师的要求去做。

四、毕业实习的内容与具体要求

第一周。由指导教师进行毕业实习前的培训，包括给学生讲解毕业实习的目的、计划、要求和注意事项。同时学生根据指导教师的要求，作毕业实习前的必要准备。

第二、第三周。学生根据毕业实习计划到实习地点实习。学生要按照毕业实习计划所要调查研究的问题展开工作。

第四周。与指导教师进行沟通，讨论实习中遇到的问题并按照指导教师的意见，进一步完成好毕业实习活动。在完成毕业实习后返回学校，撰写毕业实习报告。报告应该在3000-5000字左右，并要求做到理论和实际相结合，特别是要有自己的观点和看法。

五、毕业实习时间安排

毕业实习原则上安排在第八学期开学后的第1－第4周。

执笔人：赵冬梅

审定人：陈宝峰
                         2009年12月01日修订
专业认知实习课程教学大纲

Professional Cognition Practice
一、课程基本情况
课程名称：专业认知实习

课程编号：11140180


课程总学时：2周

课程学分：2
课程分类：必修

开课学期：2夏

开课单位：经济管理学院  信息管理与电子商务系

适用专业：电子商务

课程负责人：张建胜 陈黎明

二、课程内容简介
通过听取专业介绍或组织参观电子商务企业或传统企业的信息化建设部门等形式，使学生了解本专业的学科概况、社会需求和就业方向，增强热爱专业、学好专业知识的信念。同时，从农业大学的特点出发，对学生进行学农爱农教育，鼓励学生树立立志发展农业电子商务和服务“三农”的远大理想。

Professional Cognition Practice aims at enhancing the faith of the students in loving their specialties and knowledge. The students will learn from this course the outline of their specialties, social requirements and future careers by means of the students’ auditing the specialties’ introductions, visiting E-business corporations (or information departments in traditional companies). At the same time, according to the mission of our university, additional agricultural related education will be added, including agricultural devotion and knowledge on agricultural industries, which aims high to encourage students to establish the ideal to serve agricultural E-business and our society, especially the peasants, agriculture industries in rural area.
三、各部分教学纲要

实习内容要点、实习天数、实习报告的撰写要求

实习内容要点：通过参加入学专业教育、听报告及学习相关材料提高对专业的认识，利用各种参观和实地走访的机会，了解实际情况和收集数据资料。对掌握的资料进行整理和分析，结合自己的感受写出实习报告。

实习天数：2周

实习报告的撰写要求：报告言简意赅，重点突出，有理有据，方法恰当，术语规范，文句通顺，条理清楚，图表、公式等都要按规范列示，字数3000字左右。

执笔人：陈黎明 

审定人：赵冬梅

2009年11月15日修订
网络市场调查教学大纲

E-marketing Investigation

一、课程基本情况
课程名称：网络市场调查

课程编号：11140230
课程总学时：2周

课程学分：2

课程分类：必修

开课学期：3夏
开课单位：经济管理学院  信息管理与电子商务系
适用专业：电子商务

课程负责人：赵冬梅

二、课程内容简介

网络市场调查是教学过程中的重要环节，课堂教学使学生掌握了丰富的理论知识，而理论与实践的结合，才是培养学生的最终目的。网络市场调查是学生认识新兴经济，了解网络市场的重要途径。通过调查，了解电子商务市场,特别是我国网络经济发展的现状,运用所学的各种网络调查方法收集相关的资料,写出调查报告。

E-marketing Investigation is an important link in the process of teaching, classroom instruction makes students grasp abundant theories and knowledge, but the combination of theory and practice, is the final purpose to cultivate students. E-marketing Investigation is an important way that students recognize and understand the new economics. Through investigations, students can know about the e-commerce market, especially the current situation of network economic development in our country, collect relevant materials by using various kinds of social investigation methods that they grasp and write out survey reports.

3、 各部分教学纲要

实习内容要点、实习天数、实习报告的撰写要求

实习内容要点：

充分利用现有条件，选取某个网络经济中社会关心的热点、难点问题，收集所选问题相关研究资料，利用所学网络等调查的方法，收集实际情况的相关数据。对所收集到的资料进行整理、分析，写出调查报告。

实习天数：

	查阅文献并确定问题
	2天

	编写调研问卷
	1天

	调研
	5天

	整理材料并写实习报告
	2天


实习报告的撰写要求：

报告选题具有较强的现实意义，报告言简意赅，有理有据，方法恰当，术语规范，文句通顺，条理清楚，图表、公式等都要按规范列示，字数5000字左右。成绩评定重点考虑报告的内容、逻辑和格式三个方面。

执笔人：赵冬梅

审定人：赵冬梅
2009年 11月16日修订
管理信息系统课程设计教学大纲

Management Information System Curriculum Design

一、课程基本情况
课程名称：管理信息系统课程设计

课程编号：11140240
课程总学时：32 上机 32 

课程学分：2.0

课程分类：必修            

开课学期：2秋    

开课单位：经济管理学院 信息管理与电子商务系
适用专业：电子商务

所需先修课：程序设计语言，数据结构，数据库及其应用，操作系统，管理信息系统

课程负责人：王瑞梅

二、课程内容简介

《管理信息系统课程设计》是一个综合性的设计型实验，是培养训练学生软件开发能力的重要实践性教学环节，与《管理信息系统》课程的教学内容紧密配合，课程结束后进行。

开设该课程设计的主要目的是：通过实践训练，使学生进一步掌握管理信息系统的开发方法和技术，提高软件开发技能，培养创造性的工程设计能力。提高综合分析和解决问题的能力。

Management Information System Curriculum Design is a comprehensive design-based experiment; it is a important practice part of training students to the software development. The course is arranged after the course of “Management Information System”, and work closely with the course.
The main purpose of the course are through the practice of software development training to enable students to further understand the software engineering methods and techniques to improve software development skills, creative engineering design capability. Improve the comprehensive analysis and problem-solving ability.

三、各部分教学纲要

在教师的指导下，实践管理信息系统的设计与开发。

管理信息系统课程设计包括的主要内容及要求： 

1. 技术要求：完成管理信息系统课程结课大作业的网络应用（ASP+ACCESS）；

2. 需求分析：在管理信息系统课程的基础上进一步完善系统的需求分析。

3. 设计说明书：描述各子系统的详细的文档资料。 

4. 提供源程序文件

5. 测试报告：要求设计测试用例，提交测试数据、详细的测试步骤以及测试结果。 

6. 其他：其他与本课程设计有关的需要说明的事项。 

7. 考核办法： 

通过进度检查和报告评审的形式了解学生的设计水平，根据学生任务完成的情况，设计报告的质量及平时的学习态度、工作作风、全面评定成绩。

成绩按优、良、中、及格、不及格五级记分。

四、使用教材的名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要参考书名称

教材：

《网络程序设计-ASP》（第三版），尚俊杰编著，清华大学出版社，2009
主要参考书：

郑人杰等．实用软件工程（第2 版）．北京：清华大学出版社，1997

执笔人：王瑞梅

审定人：赵冬梅
                                         2009 年11 月 12日修订

网站规划与运营实训课程教学大纲

Website Planning & Operational Drill
一、课程基本情况

课程名称：网站规划与运营实训

课程编号：11140260

课程总学时：机房实验：32学时

课程学分：2

课程分类：必修

开课学期：3春
开课单位：经济管理学院 信息管理与电子商务系

适用专业：电子商务

所需先修课：管理信息系统、计算机语言程序设计

课程负责人：陈黎明、李辉

二、课程内容简介

本课程要求学生运用已学专业理论知识，如网站建设基础理论、基本技术和应用技巧等，在实际训练中体验电子商务网站的创建过程。课程共32学时，分8个实训单元，主要内容包括：电子商务网站运行环境安装与配置、电子商务网站构建策划报告撰写、电子商务网站页面设计、电子商务网站建设知识讲解与应用、电子商务网站运营管理、常用网络管理软件使用练习、电子商务网站宣传与推广、电子商务平台开发实现等八个部分。通过本课程的实验训练，同学们能够掌握电子商务网站的规划、建设、管理、推广等整个过程所需要的基本技能。

Students should apply professional knowledge, such as website construction, the basic theory, basic technology and application in practical training skills, etc. to build the website of e-commerce in this course. The course needs 32 hours, and has eight training units, including: installation and configuration of e-commerce operation environment, writing e-commerce websites construction planning report, design of e-commerce websites page, knowledge lecturing and applications for the construction of e-commerce websites, operation management of e-commerce websites, practicing for the use of network management software, propaganda and promotion of e-commerce websites and development and implementation of e-commerce platform. Through this course, students can master the basic skills required for the whole process of e-commerce websites building, such as planning, construction, management and promotion, etc.

三、各部分教学纲要

课堂讲授部分教学内容要点、基本要求及学时数等 （32学时）

实训一： 电子商务网站运行环境安装与配置  （4学时）

内容要点：（1）IIS的安装、配置与管理；（2）掌握ASP.NET运行环境的安装；（3）SQL Server 2000/2005的安装。

要求掌握安装、配置开发环境；写一份关于安装、配置开发环境的心得体会。

实训二： 电子商务网站构建策划报告撰写       （4学时）

内容要点：写一份电子商务网站构建策划报告，内容主要包括建设网站前的市场分析、建设网站的目的及功能定位、网站技术解决方案、网站内容规划、网页设计、网站维护以及测试等。

要求成一份电子商务网站构建策划报告。

实训三： 电子商务网站页面设计            （4学时）

内容要点：设计一个网上农产品等交易平台的主页。网站的内容包括网站的功能模块、风格、首页及其他页面的布局、色彩搭配、主要链接结构等。 

要求实现二级页面的html文件，要求撰写实训报告。

实训四： 电子商务网站建设知识讲解与应用          （4学时）

内容要点：（1）创建页面，以及常用服务器端控件的使用；（2）ASP.NET内置对象的使用；（3）ADO.NET几个基本对象的使用；（4）熟悉SQL语句的基本语法。

要求掌握电子商务网站建设基本的ASP.NET知识，练习讲解内容。

实训五： 电子商务网站运营管理            （4学时）

内容要点：以ShopEx为案例，掌握电子商务网站系统的使用方法；在Internet中查询目前主流的电子商务平台，下载其中某一系统，安装并记录其功能与特点。

要求：（1）熟悉商务网站的基本设置；（2）掌握如何设置商品的分类、规格以及虚拟分类，如何添加一个商品、如何批量添加商品；（3）掌握在网站后台对会员系统进行管理的方法；（4）掌握通过一系列网站相关内容设置达到网站推广的目的。写下在网站运营管理的心得体会。

实训六： 常用网络管理软件使用练习           （4学时）

内容要点：（1）上网查找常用的网络管理软件，比如：Server U、CuteFTP等；（2）下载、安装并练习使用。

要求熟练使用网络管理软件；写下在使用网络管理软件心得体会。

实训七： 电子商务网站宣传与推广       （4学时）

内容要点：利用旗帜广告形式在网站上发布商务广告；利用新闻组形式发布商务广告。

要求：（1）创建一个Word文档，详细记录实验过程（将主要安装过程及内容管理过程的截图复制到文档中）；（2）广告形式的选择应考虑成本和效率；（3）注意广告的内容。写一个关于推广方案和具体实现的说明报告。

实训八： 电子商务平台开发              （4学时）

内容要点：每人选一题：（1）生鲜农产品交易平台设计与实现；（2）工艺品网上销售平台设计与实现；（3）二手书网上销售系统设计与实现；（4）网上鲜花预定销售系统设计与实现；（5）服装网上销售系统设计与实现；（6）网上订餐系统设计与实现；（7）网上订水系统设计与实现；（8）数码产品网上销售系统设计与实现。

要求：每个系统平台要有系统登录、密码修改、产品信息添加、产品展示、购物车实现、产品订单结算等功能；写一份系统分析设计说明报告，上交一套系统。

四、使用教材的名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要参考书名称。

[1] 电子商务网站构建与运营实验教程，秦超 主编，天津大学出版社，2009年08月；

[2] 电子商务网站建设与实践(第2版)，梁露 主编，人民邮电出版社，2008年10月；

[3] 电子商务网站建设与实践上机指导教程（第2版），梁露 主编，人民邮电出版社，2008年10月。

执笔人：李辉

审定人：赵冬梅
2009年11月15日修订
供应链管理实训教学大纲

 Supply Chain Management Training

一、课程基本情况
课程名称：供应链管理实训

课程编号：11140270
课程总学时：16   上机 16 

课程学分：1
课程分类： 必修         

开课学期： 3春    

开课单位：经济管理学院 信息管理与电子商务系
适用专业：经济管理类各专业

所需先修课：物流与供应链管理

课程负责人：吕建军
二、课程内容简介

物流与供应链管理实训课程是物流与供应链管理课程辅助的实验课程。主要对所学物流与供应链管理课程进行综合运用训练，并对各方向核心技能进行强化训练。本物流与供应链管理实训使学生在理论学习基础上，通过上机实践完成某种物流信息系统的基本功能，从而达到理论与实践相结合，并加强学生动手能力。通过本课程实训，使学生对物流与供应链管理有一个实际的认识，系统消化和巩固所学课程理论知识，并且通过实训为毕业后从事相关管理工作打下基础。
Logistics and Supply Chain Management Training Course in logistics and supply chain management curriculum support experimental programs. This course mainly learned the logistics and supply chain management courses in the integrated use of training, as well as the direction of the core skills of intensive training. The Logistics and Supply Chain Management Training to enable students to study in the theoretical basis, through some sort of computer operations to complete the basic functions of logistics information system to achieve the combination of theory and practice, and to strengthen the practical ability of students. Practical training through this course so that students of logistics and supply chain management with a practical understanding of the system to digest and consolidate the theoretical knowledge the course of study, and through practical training after graduation in the relevant management to lay the ground work.

三、各部分教学纲要

课堂讲授部分教学内容要点、基本要求及学时数等 （16学时）

实训一： 采购管理（4学时）

内容要点：了解物料请购单的相关内容及编制物料请购单的步骤，掌握订购单的编制流程，了解采购计划与预算的基本概念，熟悉编制采购计划的主要环节和采购业务预算过程。供应链管理环境下的采购作业流程及供应商关系的管理；不同生产方式中实施供应计划的特点；MRP及ERP下的相关的概念及主要功能；MRP下的物料需求计划的运算原理及计算方法。

要求：1.分析实际企业，设计采购管理方案。2．设计并画出采购管理环节的流程图。3.掌握相关软件操作。

实训二：库存管理（4学时）

内容要点：掌握实施电子采购的步骤，掌握JIT采购的基本原理及在企业中的应用，并能将JIT采购技术运用于企业采购，应用不同的库存管理策略(订货点, 订货量的确定等)及供应链下新的库存管理方法(VMI)；看板生产/JIT供应计划与库存供应计划的区别； 

要求：1.分析实际企业，设计库存管理方案；2.分析物流库存管理的各个环节：仓库设置，出入库作业，移库作业，库存盘点和统计；2.画出作业流程图。

实训三：供应链业务流程重组（4学时）

内容要点：了解供应链物流管理流程，使他们学会设计供应链业务流程。要求定位目前国内的一家著名物流企业或制造业企业，调查其供应链管理流程。

要求：1. 定位国内一个著名制造企业，推荐“海尔”。2. 分析并设计一个新型的供应链业务流程。

实训四：ERP供应链管理（4学时）

内容要点：供应链管理如何影响企业赢利性；供应链管理与传统物流管理的区别；供应链的概念及结构模型；供应链管理的含义、目标及范围；供应链优化的原则；实现供应链管理高效的方法。让学生了解ERP供应链管理系统功能结构，学会使用ERP供应链管理系统。利用用友ERP软件，分析软件结构，并学会使用ERP，熟悉供应链管理过程。
    要求：1．了解ERP管理软件（教学版）。2．分析系统的购销存部分，掌握ERP供应链管理的流程。3．学会操作该系统，并写出操作流程。

四、使用教材的名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要参考书名称

教材：蒋萌，供应链管理实训，东南大学出版社，2008
主要参考书：郑荆陵、李俊辉、宋永刚，用友ERP供应链管理实训教程，清华大学出版社，2009
执笔人：吕建军

审定人：赵冬梅

                                                2009 年11 月4 日制定

企业经营模拟沙盘实训教学大纲

Sand Table Simulation of Enterprise Operation

一、课程基本情况
课程名称：企业经营模拟沙盘实训

课程编号：11140280

课程总学时： 24 讲课8学时，实习16

课程学分： 1.5

课程分类： 必修     

开课学期： 秋       

开课单位：经济管理学院财务与会计系

适用专业：会计专业和工商管理专业

所需先修课：会计学原理，财务管理学，战略管理，生产与运作管理，市场营销学

课程负责人：伍建平
二、课程内容简介
本课程是会计学专业、工商管理专业的必修课，经济管理学院其他专业学生也可选修这门课程。

本课程属于计算机模拟教学课程，运用用友公司提供的企业经营沙盘模拟软件模拟企业的经营过程。学生5个人一组，组成一个虚拟企业，通过民主选举分别扮演CEO，财务总监，生产总监，市场总监，采购总监。在教师介绍软件使用方法、比赛规则以及市场条件以后，学生进行分组对抗，模拟6年的企业经营，以权益最大者获胜，如果企业在运营过程中出现资不抵债或者资金链断裂的情况，则中途退出比赛。比赛成绩以组与组之间对抗成绩排序。

通过本课程的学习，使学生能够综合运用在大学期间所学到的知识，体验到企业在经营过程中遇到的困难，锻炼决策的能力，具有一定的趣味性。

This course is a required course for students majored in accounting and business management, other students from college of economic and management may also take it as an elective course too. 

This is a computer simulation course, applying the Yongyou Company Software for simulation of business operation. Students are divided into groups with 5 persons each. Each group represents a virtual enterprise. On the basis of democratic election, students pretend to be CEO, chief production manager, chief financial manager, chief marketing manager, and chief procurement manager. After teacher introduces how to use the software, the rules of competition and background of marketing, students begin to compete by simulating 6 years’ operation. The winner belongs to the one who earns the biggest profit at the end. Those enterprises whose asset is lower than its liability or its cash flow break down will be forced to quit.

This course will help students apply on the knowledge they learn before, have experience of the difficulties in the future business operation, and train the ability of making decisions at all conditions. Actually it’s interesting.

三、各部分教学纲要

1、课堂讲授部分教学内容要点、基本要求及学时数等；

第一部分  概论4学时

主要内容： 由教师介绍企业沙盘模拟实验的特点、模拟企业概况，模拟竞争规则，用友创业者竞争模拟软件的使用方法。

第二部分  试运行 4学时

主要内容：学生根据自愿的原则，5个人一组，组成一个虚拟企业，经过民主选举产生企业的CEO，财务总监，生产总监，市场总监，采购总监。为了使学生熟悉软件的各项功能以及企业经营的流程，先让学生试运行。学生以组为单位，模拟2年的企业运营过程，上机时间为4个小时。

第三部分 模拟实战  12学时

主要内容：针对学生在试运行中出现的问题，教师及时总结，包括如何制订竞争的策略、采购计划和贷款计划。比赛正式开始。学生要模拟6年的运营过程。2个小时模拟一年的企业运营。学生上机12个小时。

第四章  总结  4学时

主要内容：根据比赛的结果，确定本次课程的成绩。教师对学生的表现进行点评，分析优胜者采取的策略及其取胜的原因，分析失败者的策略及其失败的原因。总结企业经营过程中经常遇到的困难及其解决方案。课堂讲授4个学时。 

2、实验、实习部分教学内容与要求：

本课程实验是上机实验，属于综合实验。学生在分组的基础上，模拟企业6年的运营过程。上机总学时数为16个。

由于本课程采用的软件属于B/S结构，学生可以通过校园网随时接入服务器。实验室对学生全天开放。实验完成后，要求学生完成实习报告。最后根据竞赛的成绩，确定本课程的成绩。

四、使用教材的名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要参考书名称。
使用教材：1. ERP沙盘模拟学习指导书，王新玲 柯明 耿锡润 电子工业出版社，2006年12月，第1版

主要参考书：1. 会计信息系统实验教程(用友ERP-U8 8.61版)，王新玲 汪刚，清华大学出版社，2006年9, 第2版
执笔人：伍建平

审定人：赵冬梅
                                  2009 年 11 月7日修订

