管理心理学课程教学大纲
一、课程基本情况
课程名称：管理心理学
课程编号：11130330

课程总学时：32讲课：32
课程学分：2

课程分类：选修

开课学期：3秋

开课单位：经济管理学院  工商管理系

适用专业：学院各专业

所需先修课：管理学

课程负责人：徐洁怡

二、课程内容简介

《管理心理学》是管理学专业的主要课程之一，这是一门应用性很强的学科，这一门课主要是心理学与管理学的内容相结合，讲述如何把心理学的相关内容应用到管理中去，因此心理学的内容，如个性、知觉、学习、需要和动机、态度等是本课程的基本内容。对于学习管理的学生而言，涉及管理类的课程非常多，但涉及管理中“人”的课程很少，因此《管理心理学》这一门课程主要是帮助学生平衡知识结构，在脑海中不仅要具备对财、物、信息的管理知识，而且要知晓如何管理人的知识，学会用心理学的知识解决实际问题。为今后的管理工作提供基础。由于人们已经形成了自认为有用的概念，在学习和工作的过程中也得出了不少与人和工作有关的结论，因此学习这门课的难点在于如何克服许多人的“这都是普通常识”观念，学会系统地分析人的行为，并且相信，这种分析有助于提高个体的解释行为和预测行为的能力。
Management Psychology is a compulsory course for undergraduate students of management. As an applicable one, this course concentrates on combining the psychology and management and demonstrating how to apply psychology into management, so that character, consciousness, learning, motivation and desire are the fundamental contents of this course. As for students, the courses involving management are quite many, but far fewer involving humanity. Management Psychology is a course to help the students balancing their knowledge structure, forming management knowledge not only of finance, material and information, but of humanity and psychology. Because of already existed plausible concepts in people’s mind, this course is designed to conflict the people’s idea of this-is-common-sense and to analyze human behaviors to improve the capabilities of explaining and forecasting human behaviors.

三、各部分教学纲要

1、课堂讲授部分教学内容要点、基本要求及学时数等；(32学时)

第一章  绪论 （2学时）

管理心理学的研究对象、内容及体系结构；管理心理学的产生和发展；管理心理学模型，管理心理学研究的变量。重点讲授如何看待这一门课，以及学习这一门课程的原因。
Chapter 1   Introduction 

   What is manager?

      Management Functions

      Management Roles

      Management skills

      Effective Versus Successful Managerial Activities

   Complementing Intuition with Systematic Study

 第二章  个体行为的基础（4学时）

个性的一般概念；气质及其在管理中的应用；性格；与管理相关的个性特质；能力；个

性研究在管理中的应用；心理测验。重点讲授与管理相关的个性中所包含的概念，以及在管理中如何应用。
Chapter 2   Foundations of Individual Behavior

  Personality 

     Personality Determinants

     Personality Traits

     Measuring Personality

     Major Personality Attributes Influencing

  Ability 

     Intellectual Abilities 

     Physical Abilities

     The Ability-Job Fit

    第三章  知觉和归因 （3学时）

知觉的概念；影响知觉的各种因素；社会知觉；归因理论；社会知觉中的各种偏见及其

在管理中的应用。重点讲授影响知觉的一些因素，让学生明白个体的知觉带有很强的主观性，个体所认为的现实都是在个体知觉的基础上得出的；个体在对人认知的过程中会出现各种偏见，这就导致个体不能客观的评价其他的个体。
   Chapter 3    Perception and Attribution

Perception 

Definition of Perception

Factors Influencing Perception

Social Perception

Attribution 

   Theories of Attribution

      Kelley Attribution Model
      Wiener Attribution Model

Attributional Bias

第4章 学习与强化 （2学时）

学习理论（包括巴甫洛夫的经典条件反射理论、斯金纳的操作性条件反射理论、班杜拉

的社会学习理论）；行为塑造的概念及方法；学习理论的研究在组织中的具体应用。重点讲述强化的不同类型对行为产生的影响，以及长期使用惩罚存在的潜在的消极影响和有效使用惩罚的原则。
Chapter 4    Learning

   Definition of learning

   Theories of Learning

      Classical Conditioning

      Operant Conditioning

      Social Learning

   Shaping : A Managerial tool

第5章 需要和动机 （5学时）

需要的、动机与激励的关系；内容型理论（包括：需要层次理论、ERG理论、麦克莱兰

德的成就需要理论、认知评价理论、双因素理论、工作特征理论）；过程型理论（包括：公平理论、期望理论、目标设置理论）；挫折理论；根据需要动机理论所提出的各种激励员工的具体措施。重点讲授各个理论的要点及在管理中具体的应用方式。
   Chapter 5    Motivation

Definition motivation

Contemporary Theories of Motivation

   Hierarchy of Needs Theory

   ERG Theory

   McClelland’s Theory of Needs

   Cognitive Evaluation Theory

   Two-Factor Theory

   Equity Theory

         Expectancy Theory

         Goal-Setting Theory

      Integrating Contemporary Theories of Motivation

Motivation: From Concepts to Application

第6章   态度 （4学时）

态度的定义及特性；态度与行为的关系；态度改变理论（包括：海德的平衡理论、弗斯

廷格的认知失调理论、勒温的参与改变理论、沟通改变态度的理论）；工作满意；宣传工作与态度改变。重点讲授态度与行为的关系，让学生理解在无歪理作用或诱因的情况下，个体的态度与行为是一致的，如果不一致，就会产生或者改变态度或者改变行为；另一个重点是工作满意度的概念，影响员工满意度的因素，满意度与绩效、出勤率、流动率之间的关系。
   Chapter 6    Attitude and Job Satisfaction

Attitude 

Definition Attitude

The Main Components of Attitude

Theories of Attitude Change

   Heider's Balance Theory

   Cognitive Dissonance Theory

Communication Change of Attitude Theory

The Relationship Between Attitude and Behavior

The Main Job Attitudes

The Important of Attitudes to workplace Diversity

Job Satisfaction

   Measuring Job Satisfaction

   What Cause job Satisfaction

   The Impact of Dissatisfied and Satisfied Employees on the Workplace
第7章   群体的结构与行为 （4学时）

群体的定义与分类；群体发展阶段（5阶段模型、间断—平衡模型）；群体结构；群体

互动过程；群体任务；群体决策和个体决策的利弊分析；群体凝聚力与绩效之间的关系。重点讲述对群体行为的解释，不同群体有不同的绩效，其影响因素主要取决于群体所处的环境、群体的资源、群体的结构以及群体成员的互动。
   Chapter 7   Foundations of Group Behavior

Defining and Classifying Groups

Stage of Group Development

   The Five-Stage Model

   An Alternative: For Temporary Groups with Deadlines

Group Properties

   Roles

   Norms

   Status

   Size 

   Cohesiveness

Group Decision Making

   Groups Versus the Individual

   Groupthink and Groupshift

   Group Decision-Making Techniques

  群体沟通 （2学时）
沟通的功能；沟通的过程；沟通的基本原理（非言语沟通、沟通通道的选择、沟通的障

碍）；沟通的相互作用分析。重点分析有效沟通的障碍以及在管理中如何进行有效的沟通。通过让学生进行辩论，在辩论过程中，每个人都只能使用言语沟通，而不能使用手势、面部表情、身体动作及其他非言语沟通，让学生理解非言语沟通的重要性。
Chapter 8    Communication

   Functions of Communication

   The Communication Process

   Direction of Communication

      Downward

      Upward 

      Lateral 

   Interpersonal Communication

      Oral Communication

      Written Communication

      Nonverbal Communication

   Organizational Communication

   Barriers to Effective Communication

       第九章  群体冲突 （2学时）

冲突的定义；冲突的类型；冲突的观点；处理冲突的模式。重点讲述如何理解冲突对组织的影响，并不是所有的冲突对组织的发展都是有害的，冲突有建设性和破坏性之分，建设性的冲突有助于组织的发展，而破坏性的冲突则阻碍发展。
Chapter 9   Conflict and Negotiation

   A Definition of Conflict

   Types of Conflict

   Transitions in Conflict Thought

      The Traditional View

      The Human Relations View

      The Interactionist View

   Negotiation

      Bargaining Strategies

      The Negotiation

      Issues in Negotiation

第10章 工作压力 （2学时）

影响压力感受的因素；压力根源；压力的作用；应付压力的方法（个人方法、组织方法）。

重点讲述员工压力的来源，压力对员工产生生理、情绪和行为方面的影响以及如何应付压力。对于员工而言，有工作压力和生活压力。其中工作压力主要来源于工作负荷、工作条件、角色冲突和角色模糊。压力会影响员工的健康，会影响员工的业绩，也有可能让员工产生工作衰竭，因此可以从两个方面，即个人层面和组织层面采取措施来缓解员工的压力。
   Chapter 10     Stress Management

Definition Stress

Understanding Stress and Its Consequences

Potential Sources of Stress

   Environmental Factors

   Organizational Factors

   Personal Factors

Individual Differences

Consequences of Stress

Managing Stress

第十一章  领导心理 （2学时）

关于领导定义的讨论；现代领导体制的发展；决策；国外研究领导的途径。重点讲述相

关的领导理论，和学生一起探讨组织的领导应采取什么样的领导模式有利于组织的发展。

   Chapter 11      Leadership

A Definition of Leadership

Trait Theories

Behavioral theories

Contingency theories

Finding and Creating Effective Leaders

习题作业安排

每章节之后都设有思考题，每次上课之前，对学生予以提问，或对某些问题予以讨论。

四、使用教材的名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要参考书名称。
教材：《管理心理学》，卢盛忠主编，浙江教育出版社，1998年第3版。

主要参考书：斯蒂芬 罗宾斯著 《组织行为学》 中国人民大学出版社

��������    理查德 达夫特等著《组织行为学》 机械工业出版社

执笔人：徐洁怡

审定人：侯云先

                      2009年 11月 13修订
