人力资源管理课程教学大纲

Humun Resoure Management

一、课程基本情况
课程名称：人力资源管理

课程编号：11130972

课程总学时：32讲课：32

课程学分：2

课程分类：选修

开课学期：4秋
开课单位：经济管理学院工商管理系

适用专业：学院各专业
所需先修课：管理学、经济学

课程负责人：张建胜

二、课程内容简介
人力资源管理是工商管理专业的骨干课程。本课程以人才的识别、使用、开发和配置为核心，围绕人事匹配、人员招募、培训开发、绩效考核、薪资报酬等问题，在结合其它从人的角度进行研究的经济学、组织行为学、领导科学、管理学、系统动力学等相关学科的思想和方法的同时，借鉴国内外有竞争力的组织的人力资源管理的理念和成功经验，系统介绍人力资源管理的基本理论、方法和技术，讲授人才资源管理的规律性问题。具体讲授的内容包括人力资源管理导论、工作分析与工作设计、人力资源规划、员工招聘、员工录用与调配、工作绩效考核、薪酬设计与管理、职前教育与员工培训、员工职业生涯规划等九部分构成。

The human resource management is one of the core courses of business administration specialty, whose mission is to teach the student the recognition, promotion, development and distribution of human resources. Combining the other specialties like economics, organization behavior, management science, system dynamics, etc, and using both domestic and foreign successful cases for reference, the course focuses on the HR issues, such as personnel matching, recruitment, training, performance assessment, salary and welfare, etc, and introduces systematically the basic theories, methods, techniques and regularities of HR management. The concrete contents include 9 parts, i.e., introduction to HR management, task analysis and task design, HR programming, personnel recruitment and distribution, performance assessment, salary and welfare, training, personal career design, etc.

三、各部分教学纲要

第一章  人力资源管理导论（3学时）

    介绍人力资源管理的含义与特点，人力资源管理的目标与任务，人力资源管理的发展简史，人力资源管理在现代化管理中的地位；重点讲授人力资源管理活动，人力资源管理与组织竞争优势的关系，人力资源管理的基本原理。

第二章  工作分析与工作设计（3学时）

    介绍工作分析的概念，工作分析的必要性，工作分析的作用，工作分析所需的资料，工作分析的常见术语；重点讲授职位分类的概念和功用，职位分类的依据、原则、程序和方法，工作分析的流程和工作分析的方法。

第三章  人力资源规划（3学时）

    介绍人力资源计划的概念，人力资源计划的必要性，人力资源计划与组织计划的关系，人力资源计划的层次，人力资源计划模型，人力资源计划的控制与评价；重点讲授人力资源计划模型，人力资源需求预测，人力资源供给预测。

第四章  员工招聘（6学时）

    介绍招聘的定义，招聘的重要性，招聘的程序，真实工作预览，招募过程管理与招聘周期，招聘渠道的类别及其选择，招聘来源的比较，应征者的求职过程；重点讲授招聘原则，招聘人的选择，招聘收益金字塔，招聘评价。

第五章  员工录用与调配（3学时）

    介绍员工录用的定义和作用，人员录用的阶段，人员调配的定义和作用，人员调配的职务变动；重点讲授人员录用的技术，人员调配的原则、类型和程序，人员合理流动的理论。

第六章  工作绩效考核（3学时）

    介绍绩效考核的概念，工作绩效评价的目的，工作绩效评价的作用，管理干部、技术人员、职能人员、销售人员的考核要求和考核要点，MBO、360度考核方法，绩效考核中的误区；重点讲授工作绩效评价标准建立的原则，工作绩效评价标准的类型，工作绩效评价的方法，工作绩效评价的主体，绩效考核流程。

第七章  薪酬设计与管理 （3学时）

    介绍报酬的含义和内容，薪酬的含义与内容，工作导向的薪酬结构，技能导向的薪酬结构，市场导向的薪酬结构，市场薪酬的调查，工资曲线与薪酬等级；重点讲授激励理论的内容，工作评价，薪酬结构，薪酬水平的确定，有效激励系统的要求。

第八章  员工职前教育和培训（3学时）

    介绍员工职前教育的必要性，职前教育中容易出现的问题，培训的必要性；重点讲授职前教育的内容和程序，职前教育的控制与评价，培训中的基本学习原理，培训需求分析，培训方案设计，培训方案实施。

第九章  员工职业生涯规划（5学时）

    介绍职业的含义，职业管理的假定，员工晋升，缺勤和离职，管理人员的选拔与发展；重点讲授员工职业发展的阶段性，员工的自我职业管理，组织对员工职业管理，组织的职业管理模式。

习题作业安排

教材各章均有若干个习题，要求学生都要及时完成，并交教师批改。教师对学生作业中出现的普遍性问题及时给予辅导、解答。

四 、参考教材：

1．《人力资源管理》张一驰 北京大学出版社 2000年版
 2．《人力资源管理》第六版 （美）加里•德斯勒 中国人民大学出版社 1999年版
 3．《现代企业中的人力资源管理》王一江等 上海人民出版社 1998年版
 4．《人力资源开发与管理》余凯成 企业管理出版社1997年版
 5．《中国企业人力资源管理》赵曙明 南京大学出版社 1995年版
执笔人：张建胜
审定人：赵冬梅
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