工商管理专业英语课程教学大纲

English for Business Administration
一、课程基本情况
课程名称：工商管理专业英语 

课程编号：11131532

课程总学时：32 

课程学分：2

课程分类：选修

开设学期：3秋
开课单位：经济管理学院  工商管理系

适用专业：学院各专业
所需先修课：管理学、大学英语、市场营销、广告学

课程负责人：何凌云

二、课程内容简介：

本课程是经济、管理类专业本科生的专业核心课，旨在帮助工商管理及相关专业本科生提高工商管理专业英语阅读理解水平及运用英语进行业务交流和洽谈的能力。内容涵盖管理学原理、市场营销管理、广告促销、供应链管理、人力资源管理等领域，为学生未来的工作实践打下坚实的专业英语基础。

This course is a core one of economics and management specialties, aiming at helping the undergraduate students in Business Administration and related majors improve their capabilities of comprehensive professional English reading, communication and negotiation. This course, whose objective to lay the foundation for the students’ future careers, incorporates the following fundamental contents of knowledge: basic management, marketing, advertisement promotion, logistics management, human resource management, etc.

三、各部分教学纲要

课堂讲授部分教学内容要点、基本要求及学时数等(32学时)

第一章  管理学原理（2学时）

介绍管理学作为一门学科的发展和三种主要的管理学研究路径。

第二章 组织理论（2学时）

介绍组织的概念、内涵、组织的任务和使命等等。

第三章 质量改进和企业竞争优势（2学时）

理解企业的生产质量控制、POM系统、CAD/CAM/CAE的概念和作用、柔性制造系统等等，以及如何通过上述系统和工具改进质量、提升竞争优势。

第四章 企业的财务损益表（2学时）

以一个企业的实际财务损益表为案例，学习相关的术语以及如何编制损益表。

第五章 人力资源管理（2学时）

学习人力资源管理的概念、内涵、重要性，人力资源管理的职能、作用，人力资源发展等。

第六章 市场营销的类型（2学时）

结合不同的案例，了解主流营销研究的不同方法，以及各种方法在市场营销中的实际应用等。

第七章 客户价值和满意度（4学时）

首先，学习如何定义客户价值和满意度；在此基础上，学习如何传递客户价值好满意度，介绍价值链和价值传递系统。

第八章 物流管理（2学时）

介绍物流管理的基本概念，企业内部的跨职能小组、构建渠道伙伴关系等。

第九章 服务的特征及相应的营销策略（2学时）

介绍服务的概念、企业所提供的服务的特征（如无形性、易消逝性、不可分离性等）、及与这些特征相适应的不同服务营销策略。

第十章 产品的定价策略（2学时）

介绍产品的定价过程，确定产品需求、供给和成本，介绍不同的定价策略及其相应的不同产品和服务种类等。

第十一章 促销策略（6学时）

介绍促销的目的、作用，促销的主要形式和方法，各种方法的适用范围等。也涉及个人化销售和广告促销等内容。

第十二章 公共关系（2学时）

介绍公共关系的目的、作用，公共关系的基本原则，公共关系的相关活动等。

习题作业安排

各章均有若干个习题，要求学生都要按照教师要求及时完成，并交教师批改。教师对学生作业中出现的普遍性问题及时给予辅导、解答。在课程中间安排课外的典型习题，以考察学生运用所学知识分析问题和解决问题的能力，同时也可以作为对学生学习效果和教师教学效果的反馈。

四、使用教材的名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要参考书名称

����教材：《工商管理专业英语》，郑琦、李桂华主编，华东师范大学出版社，2007年第1版。

��� 其他参考资料：授课教师根据授课内容提供，含经典案例、学术论文、国外经典教材的相关内容采编等课外阅读资料。

������������     

执笔人：何凌云
审定人：侯云先

                         2009年11月24日修订
English for Business Administrative (EBA) Syllabus
1. Basic information

Course Name: English for Business Administrative
Reference ID.: 
Credit Hours: 48 (24+24)
Credit Points: 3

Classification: compulsory / optional

Term: Autumn (24) plus Spring (24)
Hosted by: Business Administration Department, College of Economics & Management
Major: for all majored in Economics & Management
Prerequisites: Economics, Management
Lecturer: Dr. Ling-Yun HE (Associate Professor)
2. Course description 
English for Business Administrative Syllabus (EBA) mainly deals with the capabilities of thinking, speaking, writing, listening, and reading in English, especially for those in a business environment. It allows the students to incorporate their knowledge of Business with the real world applications on an international basis. With EBA, the students can think in English and communicate with their future collaborators, dealing with the language and communicative problems they may encounter on a daily basis in the businesses, managerial issues or even daily lives.
EBA is composed of the following areas:
· Management as a field of study
· Organizations
· Competitive business environment
· Operating a company
· Services
· Critical decision makings in a company
· etc.
3. Design of each teaching section
(1) The main contents of each teaching section, basic requirements, and teaching hours 
Course Objective
EBA aims at improving the practical skills of students in thinking, reading, writing, speaking and listening in English in a real world business environment.
Lecture Arrangement
· Introduction: 
· EBA at a glance
· Management as a field of study

· Organization and competitive business world:
· What is an organization
· Developing quality and competitive advantage

· Competitive industry environment analysis

· Operating a company, a brief introduction:
· Materials and process: management of a company
· Operating statement of a company
· Other daily routine management

· Marketing research and customer services:
· Types of marketing research
· Defining customer value and satisfaction
· Delivering customer value and satisfaction
· Other related topics and case studies

· Human resource management: an overview
· Retailer marketing decisions and integrated logistics management 
· Pricing strategy and sales promotion
· Public relations
· Personal selling

· Developing effective communications

· Functions and strategies of advertising
(2) The contents and requirements of the sections of experiments and internship:
The Final Course Paper and Homework
Homework will be given frequently in this course, which will consist of questions on the assigned text readings or assignment-like problems. After each lecture, the students will be assigned case studies. One announced final course paper will be given at the end of all lectures. In general, we will grade the students based on the performance of the Final Paper (60-70%), attendance and homework (30-40%).
4. Teaching materials or references: 
· Zheng Qi, Li Gui-Hua. English for Business Administration (the 1st Edition). Shanghai: East China Normal University Press, 2007.
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