电子商务课程教学大纲

Electronic Commerce
一、课程基本情况

课程名称：电子商务
课程编号：11110930
课程总学时：32讲课：32

课程学分：2

课程分类：选修

开课学期：3秋
开课单位：经济管理学院电子商务系 

适用专业：学院各专业
所需先修课：管理学、经济学

课程负责人：张建胜

二、课程内容简介

本课程是一门综合性,交叉性,边缘性课程,它以理论与案例集合的方式系统地介绍电子商务的基本理论、基本知识、基本技术、基本应用和法规等内容.它体现着新兴电子商务专业的基本特征和特点,勾画出电子商务专业的基本框架和轮廓,为后继相关专业的工作和学习打下一定的基础和给出必要的线索.

三、各部分教学钢要

本课程总教学时数为32学时，其中理论课32学时，每单元3学时，各章节学时具体分配如下：

理论课：

第一章：电子商务基本概念                3学时

第二章：电子商务基础设施                3学时

第三章：电子商务网站                    3学

第四章：网络营销                        3学时

第五章：电子商务支付                    3学时

第六章：电子商务物流                    3学时

第七章：电子商务应用技术和解决方案       3学时

第八章：电子商务安全问题                 3学时

第九章：电子商务的社会和法律环境         3学时

第十章：电子商务发展趋势                 3学时

复习课                                  3学时

合计：32学时

第一章：电子商务基本概念

理解电子商务的基本概念，掌握其定义和分类方法，了解电子商务产生的历史和发展状况，理解电子商务和传统商务模式之间的区别和联系。

第二章：电子商务的基本设施

了解电子商务基础设施的关健技术，理解因特网，内联网、外联网的功能、结构及特点，了解Intranet的硬件结构和软件结构。了解TCP/IP协议HTTP协议及邮件协议等网络协议的内容及其主要功能。了解多种因特网接入技术并掌握常用的几种接入方法。了解WWW技术特点，了解SGML、HTML和XML三种标记语言的特点和区别。

第三章：电子商务网站

       理解电子商务网站与电子商务的关系。熟悉常见电子商务工具：E-mail、BBS、Usenet、邮件列表、聊天室、网络社区的功能，特点及使用方法，理解IP地址与域名的关系。了解电子商务网站的构成和具体实现技术，了解 HTML语言，掌握利用Frontpage2002进行网站开发和制作的方法。

第四章：网络营销

了解网络营销的基本理论、主要内容及其与电子商务的关系，重点掌握利用因特网进行信息搜索及发布，展示的方法，了解网络营销的促销策略及网络营技术。

第五章：电子商务支付

理解电子商务支付的基本概念，掌握电子支付的几中常用工具，电子现金、网上支付信用卡、智能卡、电子钱包和电子支票的原理和操作方法，了解电子支付的安全问题及其解决方法，了解网络银行的业务及其发展趋势。

第六章：电子商务物流

理解物流在电子商务中所发挥的作用，理解电子商务物流的特点，对电子商务物流模式，物流体系的建立及物流流程有初步的了解。

第七章：电子商务应用技术和解决方案

了解电子商务的主要应用技术，了解接入技术的主要功能。了解代理技术及其作用，了解CORBA概念，掌握IBM电子商务解决方案的特点及主要产品，理解Oracle电子商务解决方案的核心思想。

第八章：电子商务安全问题

了解电子商务安全问题的类型，理解病毒的概念特点和分类，掌握病毒的预防和消除方法。

第九章：电子商务的社会和法律环境

了解网上欺诈手段，提高防范意识。了解电子商务的社会诚信和法律环境，明确电子商务立法重要性，了解《中华人民共和国电子商务示范法》等法律法规的特点和基本内容

第十章：电子商务发展趋势

B2B,B2C,C2C等的发展趋势

四、使用教材及主要教学参考书
使用教材：

1、黄京华《电子商务教程》   清华大学出版社     1999年第一版   2000年3月第3次印刷

2、方美琪《电子商务概论》   清华大学出版社     1999年第一版   2000年3月第3次印刷

3、巫江  《电子商务概论》   中国统计出版社     2001年第一版   2001年9月第1次印刷

4、电子商务教程与案例：互联网商务模式与战略：清华大学出版社 2005 第2版
执笔人：张建胜       

审定人：赵冬梅

2009年 11月15日修订
