
管理学原理课程教学大纲
Management

一、课程基本情况
课程名称：管理学原理
课程编号：11110010

课程总学时：48讲课：40 ，案例：8 

课程学分：3

课程分类：必修
开课学期：1秋
开课单位：经济管理学院  工商管理系
适用专业：工商管理、农业经济管理、市场营销、会计学、电子商务、金融学、
国际经济与贸易
所需先修课：高等数学、经济学
课程负责人：乔忠
二、课程内容简介
管理学是研究各类组织管理活动的基本规律和管理方法的科学。它是工商管理、农林经济管理、市场营销、国际经济与贸易、金融学、会计学、公共管理、电子商务等专业的本科生的专业基础课。通过本课程的教学，使学生在学习专业课之前，从整体上对“管理”的基本概念、基本原理、基本方法有一个比较系统、全面的了解，为专业课的学习和未来的实际工作奠定必要的理论基础。课程主要内容为管理的基本概念、中外管理思想发展史、管理的计划职能、管理的组织职能、管理的控制职能、管理的领导职能、管理的激励职能、管理的协调职能、比较管理、管理与伦理、21世纪管理的发展趋势。重点为管理的基本概念、中外管理思想发展史、管理的计划职能、管理的组织职能、管理的控制职能、管理的领导职能、管理的激励职能、管理的协调职能、比较管理。
Brief introduction of the course：
Management is a subject that focuses on the basic regulations and management methods of all kinds of management activities. It is a basic course for college students majoring in Business Administration, Agricultural Economic Management，Marketing, International Economics & Trade, Finance, Accounting, Public Management, Electronic Commerce and so on. After a comparative study on this course, students will build a systematic and comprehensive understanding of basic concepts, theories, and methods of management before studying the major courses, which will become an important foundation for their future studying and working.

The main contents of the course are as follows: basic concepts of management, Sino-Foreign development history of management thoughts, planning function, organizing function, controlling function, leading function, motivation function, influencing function, comparative management, management and ethics, management tendency of the 21th century.

The major contents are as follows: basic concepts of management, Sino-Foreign development history of management thoughts, planning function, organizing function, controlling function, leading function, motivation function, influencing function, comparative management.

三、各部分教学纲要
教师用40学时讲授课程的主要内容，用8学时进行案例教学。案例采取学生讲解、课堂讨论、教师总结的方式进行。课堂讲授内容要点、基本要求及学时数如下。
第一章 管理的基本概念（4学时）
本章内容是本课程的基础，要求学生理解管理的含义、管理的职能、管理者与管理对象；了解管理学的特性、管理的应用范围与作用；了解企业的含义、分类及公司制企业；结合理论进行案例分析。重点讲授：管理的含义、管理学的特性和企业的概念。
第二章 管理思想发展史（4学时）
本章目的是把握管理学的发展历程，从历史的观点看待管理学的理论体系。要求学生了解管理阶段的划分和古代管理思想；理解泰勒科学管理的主要内容及贡献、法约尔一般管理的主要内容及贡献、霍桑试验和梅奥人群关系理论的主要内容及贡献、现代管理理论主要流派及思想；结合教学进行案例分析。重点讲授：泰勒科学管理、法约尔一般管理、梅奥人群关系理论和现代管理学派。
第三章 计划（5学时）
计划职能位于其他管理职能之首，本章要求学生理解计划的含义、计划的性质、计划的类型；掌握制定计划的步骤和技术方法的基本思想，包括滚动计划法、网络计划法、运筹学方法、计量经济方法等；理解决策的相关内容；了解目标管理。结合教学进行案例分析。重点讲授：计划的含义、计划过程、常用的计划方法、决策。
第四章 组织（6学时）
组织是管理基本职能之一，本章要求学生理解组织的含义与组织分类；掌握组织设计目的与步骤；理解组织结构类型和组织设计原则；了解组织变革、组织创新。结合教学进行案例分析。重点讲授：组织的含义、组织设计步骤、组织结构类型和组织设计原则。
第五章 领导（6学时）
领导是管理的基本职能之一，本章要求学生理解领导的含义，掌握人性假设理论和几种典型的领导理论；了解领导与用人的技巧；了解中国现阶段对企业领导者素质的要求。结合教学进行案例分析。重点讲授：领导的含义、人性假设理论、典型领导理论。
第六章 激励（5学时）
激励是管理的基本职能之一，本章要求学生理解激励的含义；了解人的需要、动机和行为模式；掌握典型的激励理论，包括需要层次理论、双因素理论、期望理论，公平理论、强化理论和综合激励模式等；结合案例掌握在组织中如何选择激励手段。重点讲授：激励的含义、典型的激励理论与方法。
第七章 协调（4学时）
协调是管理的重要职能，本章要求学生理解冲突的概念和类型，掌握处理冲突的方法；理解管理沟通的概念与作用，掌握管理沟通的过程、方式、内容，理解管理沟通的渠道、障碍与改善的方法；了解人际关系的概念，理解人际关系的基本状态和影响人际关系的因素。结合教学进行案例分析。重点讲授：冲突的概念和处理冲突的方法；管理沟通的过程、方式、渠道、障碍与改善方法。
第八章 控制（5学时）
控制是管理的基本职能之一，本章要求学生理解控制的含义、控制的过程、控制的类型；掌握有效控制的方法；了解控制的典型领域，如生产、成本、质量、财务、库存和人员控制等。结合教学进行案例分析。重点讲授：控制的含义、控制的过程、控制的方法
第九章 比较管理（5学时）
本章的目的是探讨不同国家和地区在管理上的差异和相似之处。要求学生了解比较管理的相关思想；了解美国的管理、日本的管理、中国的管理和亚洲新兴经济体的管理。结合教学进行案例分析。重点讲授：美国的管理、日本的管理、中国的管理。
第十章 管理与伦理（2学时）
本章要求学生理解伦理道德的内涵、结构、功能与现状；了解管理伦理的作用、影响因素及提高途径；了解企业伦理的含义和范畴。结合教学进行案例分析。重点讲授：伦理道德的内涵与功能、企业伦理的含义。
第十一章 21世纪管理的发展趋势（2学时）
本章要求学生了解文化管理的含义；理解企业文化理论及其应用；了解知识经济与知识管理。结合教学进行案例分析。重点讲授：企业文化、知识管理。
习题作业安排：
要求每次课从教材选留2-4个复习题或作业题，学生及时完成并交教师批改。教师对作业中出现的普遍性问题要及时辅导、解答。
四、使用教材的名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要参考书名称
教  材：管理学（第2版）  主  编：乔忠
                          出版社：机械工业出版社，2007

参考书：管理学（第10版） 主  编：[美] 哈罗德•孔茨
海因茨•韦里克
                          出版社：经济科学出版社，1998

管理学（第4版）  主  编：[美]斯蒂芬·P·罗宾斯
出版社：中国人民大学出版社，1997

管理学管理        主  编：张正河、陆娟
出版社：中国农业大学出版社，2007

执笔人：乔忠
审定人：侯云先
2009年11月2日修订
                            微观经济学课程教学大纲
                           Microeconomics

1、 课程基本情况
课程名称：微观经济学
课程编号：11110040

课程总学时：56 讲课 56  

课程学分：3.5

课程分类：必修  

开课学期：1秋     

开课单位：经济管理学院 金融系  

适用专业：经济管理学院各专业
所需先修课： 无
课程负责人：臧日宏   

2、 课程内容简介
该课程是经济管理类各专业的专业基础课，是国家教育部规定的该专业的核心课程之一。通过该课程的学习，要求学生能够基本了解西方经济学的发展概况，掌握初级微观经济学的基本概念和基本原理，掌握经济学的分析方法和表达方法，能够用有关经济学的理论对社会经济现象进行初步分析，提高理论联系实际和分析问题的能力。
该课程主要包括需求和供给、弹性理论、消费者行为、生产者行为和市场均衡理论。重点内容有供求规律、需求价格弹性、消费者均衡、生产者均衡、成本的构成及其关系、各类市场的均衡条件和收入分配原理。
在深度上，要求学生能够了解各种概念，能够运用有关原理分析现实问题。
This course is a basic course. Through the studying of this course, The students can find out about the development overview of western economics basically, grasp the basic conception of elementary microeconomics and basic principles, grasp the economics analytical method and expression method, can carry on initial analysis to the social economic phenomenon with the theory about economics, improve combination of theory and practice and ability of analyzing the question. 

This course includes demand and supply, elastic theory, consumer behavior, producer's behavior and balanced theory of market mainly. The key content has supply and demand principles, demand price elasticity, consumer equilibrium, producer equilibrium, composition of costs, conditions of equilibrium and income distribution, etc.
Students are required to understand various kinds of concepts, to analyze the practical problems.
三、各部分教学纲要
第一章 绪论  4学时
了解资源稀缺性和需求无限性的含义，理解经济学的概念。掌握微观经济学的含义及其功能。了解实证经济学与规范经济学的区别。认识经济理论的现实局限性。
第2章  供求理论 6学时
本章是微观经济学的基础，主要从总体上对市场进行分析，介绍市场价格形成的原理，并分析均衡价格理论在现实中的诸多运用。理解并掌握需求与供给的含义，需求规律和供给规律。区别需求量变动和需求变动，供给量变动和供给变动。了解均衡价格的形成与变动。掌握供求定理。重点掌握均衡价格理论在经济中的运用。
    第三章  弹性理论  6学时
    进一步分析价格、收入变动与需求量、供给量变动的量的关系，学习需求价格弹性、需求收入弹性、需求交叉弹性和供给弹性，及其它们的现实运用。重点掌握需求弹性的含义与弹性系数的计算。了解需求价格弹性的各种类型。分析影响需求价格弹性的因素。结合现实，掌握各种弹性的运用。重点掌握需求价格弹性与总收益的关系。
第四章 消费者行为理论  6学时
    本章是对消费者行为的分析，运用边际效用分析方法和无差异曲线来解释消费者行为，以加深对需求规律的理解。了解效用、总效用、边际效用的含义。重点掌握总效用和边际效用的关系及边际效用递减规律。掌握消费者均衡的形成过程和均衡条件。掌握无差异曲线的含义与特征。用图形说明消费者均衡的形成及其变动。理解收入效应和替代效应。作图说明需求曲线的形成。

   第五章  生产者行为 6学时
    本章是对生产者行为的分析，包括生产函数及其特征、边际报酬递减规律、生产者均衡、规模经济等，通过学习来探讨生产的特点和规律性。重点掌握总产量、平均产量、边际产量的关系。正确理解和掌握边际报酬递减规律的含义。理解生产的合理阶段和生产的合理区域。了解规模经济的含义与成因。了解等产量线、等成本线的含义与特征。正确理解要素间的替代关系。掌握两种生产要素最适组合的公式与图形。
    第六章  成本与收益分析  6学时
    介绍成本的含义、构成，分析成本与产量的关系，分析收入与产量的关系。了解成本的含义。掌握短期成本分类与变动规律。重点掌握短期平均成本与边际成本的关系。掌握长期成本与短期成本的区别与联系。理解利润的含义及其利润最大化的条件。
第七章  完全竞争厂商的价格和产量  4学时
    本章分析完全竞争厂商的行为，介绍完全竞争市场的特征、厂商的短期与长期产量决策原理。掌握完全竞争的含义。理解完全竞争厂商面临需求曲线。分析完全竞争厂商的短期均衡和长期均衡的形成过程。重点掌握完全竞争市场上短期均衡与长期均衡的条件。
    第八章 完全垄断厂商的价格和产量  4学时
    本章分析完全垄断厂商的行为，介绍完全垄断市场的特征、厂商的短期与长期产量决策原理、厂商定价策略和政府的垄断管制。掌握完全垄断的含义及其成因。理解完全垄断厂商面临的需求曲线。分析完全垄断厂商的短期均衡和长期均衡的形成过程。重点掌握完全垄断市场上短期均衡与长期均衡的条件。比较完全垄断与完全竞争的不同之处。
第九章  垄断竞争厂商的价格和产量  4学时
    本章分析垄断竞争厂商的行为，介绍垄断竞争市场的特征、厂商的短期与长期产量决策原理。掌握垄断竞争的含义。了解产品差别的含义、理解垄断竞争厂商面临的两条需求曲线。分析垄断竞争厂商的短期均衡和长期均衡的形成过程、均衡条件。比较完全垄断、完全竞争和垄断竞争的不同之处。
第十章  寡头垄断厂商的价格和产量  4学时
    本章分析寡头垄断厂商的行为，介绍寡头垄断市场的特征、卡特尔和价格领袖。掌握寡头垄断的含义及其特征。用有折弯的需求曲线解释寡头市场的价格稳定性。了解卡特尔的含义与特点。了解价格领袖的种类及其价格决定。
第十一章  分配理论  4学时
各种生产要素的价格决定原理，收入分配公平程度的衡量。重点掌握边际收益产品、边际要素成本的含义。工资、利息和地租的决定。洛伦斯曲线与基尼系数的含义。公平与效率矛盾的产生与解决方法。
第十二章  市场失灵  2学时
    市场失灵的形式，包括垄断、不完全信息、公共物品和外部性。
     课堂讲授与习题相结合，适当安排讨论课和实践课。
 课堂讲授与习题相结合，适当安排讨论课和实践课
四、使用教材的名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要参考书名称。
    使用教材：
高鸿业：《西方经济学（第四版 微观部分）》（21世纪经济学系列教材，中国人民大学出版社 2004.09）
主要参考书：
N.格里高利·曼昆：《微观经济学（第五版）》，中国人民大学出版社，2005.03。
尹伯成，《现代西方经济学习题指南（微观经济学）（第四版）》，复旦大学出版社，2003.03。
[美]吉列特，黄文平 蔡泽辉：《经济学习题集》，中国人民大学出版社，2005.08。
执笔人：臧日宏 田志宏
审定人：李建文 王寒笑
                   2009 年11 月10 日修订
管理信息系统课程教学大纲
Management information system

一、课程基本情况
课程名称：管理信息系统
课程编号：11110140
课程总学时：64讲课:40,上机:24

课程学分：4.0

课程分类：必修
开课学期：2秋
开课单位：经济管理学院电子商务系
适用专业：经济管理学院各专业
所需先修课：计算机基础，Visual Basic 程序设计
课程负责人：王瑞梅
二、课程内容简介
管理信息系统是经济管理学院各专业的主干课程，也是工商管理类各专业的必修课程。《管理信息系统》作为一门新兴的边缘学科，是在管理科学、信息科学、系统科学、行为科学、应用数学、计算机科学和网络通信技术等学科的基础上逐步形成和发展起来的。通过本课程的学习，使学生认识到信息对组织管理的重要性，掌握管理信息系统的基本概念、基本原理，掌握管理信息系统的技术基础及利用信息技术为实际问题建立管理信息系统的基本思想和基本方法，熟练掌握管理信息系统软件的分析、设计、实施的方法，认识管理信息系统在一个企事业单位中的地们和作用，了解本学科的发展方向，培养学生观察问题、分析问题、解决问题和实际动手能力。本课程的主要内容包括四个方面：第一个方面是概论部分，主要了解管理信息系统的发展、概念、趋势及国际前沿问题；第二个方面是技术部分，主要讲述管理信息系统的相关技术，对于这门课，我们选用Visual Basic和Access数据库技术，包括Access数据库的创建，相关数据表的创建，关系数据库的标准语言，掌握Visual Basic和Access数据库二者相结合的应用程序设计与实现；第三个方面是管理信息系统的相关理论部分，主要讲述关系数据库的基本理论、实体联系模型、数据库的设计和管理信息系统的设计；第四个方面是案例教学部分，将前面几部分的理论与实际结合，开发完整的教学管理信息系统案例。重点讲述管理信息系统的设计、数据库的设计及管理信息系统的实现。使学生能够完成小型管理信息系统的开发工作。
Management information system is a compulsory course for business management, as well as the other specialties of economics and management colleges. As a new transdisplinary science, it is engendering and developing on the bases of management science, information science, system science, behavior science, applied mathematics, computer science and network technology. By studying this course, the students will recognize the importance of information to organization management, master the basic concepts and theories of Management information system, acquire the methods of analyzing, designing and implementing of Management information system software, realize the function and status of Management information system, understand the development of this specialty, thus obtain the abilities of observing, analyzing and solving problems. This course consists of four parts: 1 outline and introduction, which contents the development, concepts, ideas, trends and international frontiers of Management information system; 2 technology, which demonstrates the relative technologies, e.g,, Visual Basic and Access database, such as the creation of Access database and datasheet, the standard language of relation database, application designing and programming of combination of Visual Basic and Access database; 3 the relative theories, which main include the basic theories of relation database, entity relation model, design of database and MIS; 4 case studies, which combine the forgoing three parts together with the actual development, to develop an integrated case of teaching management information system. In this course, we focus on teaching the design of MIS and database and implementation of MIS, in order to endow students with the capabilities of implementing a small scale MIS. 

三、各部分教学纲要
1、课堂讲授部分教学内容要点、基本要求及学时数等；（讲课40学时）
第一章教学内容要点。
（1） 了解信息技术及其发展
（2） 理解管理信息系统的基本概念
（3） 认识管理信息系统的结构
（4） 认知管理信息系统的特点和功能
（5） 通过管理信息系统的不同分类，了解不同的管理信息系统类型
（6） 阐述信息时代下企业竞争的特点
（7） 了解管理信息系统的开发步骤、阶段及流程
学时数：4学时。
第二章教学内容要点。
（1） 了解ERP的发展历程，认知MRP、MRPII、ERP的概念及特点
（2） 理解ERP的管理思想及结构
（3） 认识SAP R/3、Oracle JDE、用友 NC等国内外主流ERP软件
（4） 了解ERP项目的实施及需要注意的问题
学时数：2学时。
第三章 Visual Basic程序设计概览
（1） 理解对象及属性、事件和方法
（2） 认知VB6.0的开发环境，能建立简单应用程序
（3） 熟悉VB的语言基础
（4） 掌握VB应用程序的顺序、选择、循环结构及其他辅助控制语句
（5） 熟悉VB的基本控件及其应用，包括窗体、命令按钮、文本框、单选按钮、复选框、框架、列表框、组合框、定时器、通用对话框以及菜单等
（6） 能综合运用本章所学知识，编写可视化应用程序
学时数：6学时。
第四章 数据库基础
（1） 了解数据处理技术的发展，数据库系统的组成
（2） 熟悉关系模型的术语
（3） 理解关系的完整性和规范化
（4） 掌握专门的关系运算
（5） 理解三个世界的联系，熟练绘制E-R模型，掌握E-R模型到关系模型的转换
学时数：4学时。
第五章教学内容要点。
（1） 了解常见的数据库管理系统
（2） 掌握ACCESS2003数据库的数据表操作
（3） 认识数据库访问技术
学时数：3学时。
第六章教学内容要点。
（1） 了解SQL语言
（2） 熟练掌握各类SQL命令
（3） 运用SQL命令实现与数据库的交互操作
学时数：3学时。
第七章教学内容要点。
（1） 了解ADO控件的属性、方法
（2） 掌握并能运用Connection对象操纵数据库
（3） 掌握并能运用RecordSet对象操纵数据表记录
（4） 掌握Command、Field、Error对象的常用属性和方法
（5） 理解ADO事务处理的应用，并能运用于应用程序
（6） 掌握数据报表设计器、数据环境设计器与ADO控件的综合应用
学时数：6学时。
第八章教学内容要点。
（1） 了解管理信息系统需求的调研流程及方法
（2） 认识管理信息系统可行性分析
（3） 熟悉管理信息系统需求分析，能绘制业务流程图
（4） 掌握数据流程分析，能绘制数据流程图，编写数据字典及分析处理逻辑
（5） 熟悉系统分析报告的组成
学时数：4学时。
第九章教学内容要点。
（1） 了解系统设计的主要内容及原则
（2） 熟练运用U/C矩阵划分子系统
（3） 认识模块的分解和调用，并能绘制模块结构图
（4） 了解数据库设计的内容和步骤
（5） 理解代码设计的作用，了解代码种类、代码较验及维护设计
（6） 认知输入输出设计的内容、原则和方法
（7） 尝试使用Visio绘制各种流程图
学时数：4学时。
第十章教学内容要点。教学管理小型管理信息系统实例讲解。基本要求：掌握。学时数：6学时。
学时数：4学时。
2、实验部分教学内容与要求
实验名称：数据库相关实验。实验类型：综合性实验。学时数：2学时。内容提要：本实验为指定题目练习，数据库的建立，数据表的创建与使用，主键、索引、关系的创建与使用。实验室开放。
实验名称：SQL实验。实验类型：验证性实验。学时数：8学时。内容提要：本实验为指定题目练习，（1）使用SQL语句建立、修改、删除基本表；（2）使用SQL建立与删除索引；（3）简单查询（3）多表联接查询；（4）自联接查询；（5）返回单值的子查询（6）回一组值的子查询；（7）组函数查询；（8）用SQL语句插入记录；（9）用SQL语句修改记录；（10）用SQL语句删除记录；（11）视图的创建；（12）视图的删除。实验室开放。
实验名称：VB相关实验。实验类型：设计性实验。学时数：4学时。内容提要：本实验为指定题目练习，对Visual Basic 相关知识进行回顾。实验室开放。
实验名称：ADO DATA 实验。实验类型：设计性实验。学时数：2学时。内容提要：本实验为指定题目练习，ADO DATA控件的使用方法，创建联接、生成记录集及ADO DATA控件的其它属性及方法。实验室开放。
实验名称：ADO实验。实验类型：综合性实验。学时数：8学时。内容提要：本实验为指定题目练习，（1）ADO 的引用；（2）ADO 各对象的定义；（3）建立到数据源的连接；（4）ADO各对象的属性、方法；（5）ADO的RECORDSET对象的方法；（6）访问RECORDSET对象字段的方法（7）RECORDSET对象的应用实例；（8）用ADO进行编程，完成数据库记录指针的移动、记录的添加、删除和修改。实验室开放。
习题作业安排
每一章都有相应的习题，以巩固学生对所学知识的掌握。
4、 使用教材的名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要参考书名称。
教材：管理信息系统，傅泽田、王瑞梅等编著，清华大学出版社
主要参考书：
（1） Visual Basic 数据库编程，童爱红、侯太平编著，清华大学出版社、北京交通大学出版社，2001，第二版
（2） 面向21世纪课程教材-管理信息系统（修订版），黄梯云，高等教育出版社，2004 

（3） 面向21世纪课程教材-信息管理与信息系统专业教材系列-管理信息系统(第四版) ，薛华成，清华大学出版社 

（4） Visual Basic 程序设计简明教程（第二版），刘炳文，清华大学出版 

（5） Visual Basic 程序设计与应用开发教程，龚沛曾，高等教育出版社 

（6） Visual Basic 数据库开发基础与应用，张朝昆、施丽娜编著，人民邮电出版社 

（7） Visual Basic+Access 数据库项目开发实践，周国民编著，中国铁道出版社 

（8） Visual Basic6 编程宝典，电子工业出版社
（9） Access 2003中文版宝典，电子工业出版社
（10） 斯蒂芬·哈格、梅夫卡明斯、詹姆斯·道金斯著，严建援等译，《信息时代的管理信息系统》，机械工业出版社，2000年
执笔人：王瑞梅
审定人：侯云先
                     2009年11月 12 日修订
运筹学课程教学大纲
Operations Research
一、课程基本情况
课程名称：运筹学
课程编号：11110590

课程总学时：56 讲课：56
课程学分：3.5 

课程分类：必修
开课学期：2秋
开课单位：经济管理学院  工商管理系 

适用专业：工商管理专业
所需先修课：高等数学、线性代数、概率论、经济学
课程负责人：傅晓涛
二、课程内容简介
课程性质：本课程是工商管理专业本科生的专业基础课，它为经济学科、管理学科进行定量化决策提供了重要的理论基础和方法体系，是现代管理科学的重要组成部分
任务：（1）掌握运筹学的基本理论体系及基本方法，掌握运筹学分析问题、解决问题的基本思想。
（2）了解各种数量化模型在实际中的应用，掌握如何将实际管理中的问题运用运筹学的方法解决。为学生在专业领域进行定量化决策打下必要的理论基础。
主要内容、重点等：主要介绍线性规划、目标规划、整数规划、动态规划、图和网络、排队论、存储论、对策论、决策论等方面，这些内容都是定量化决策基础，为学生将来在从事管理或相关工作时，能用定量化思想解决问题打下基础。重点在线性规划、图和网络方面。难点主要是该课程涉及的内容较广泛，同时需要扎实的相关数学方面的理论知识。
The function of this course: as an important constituent of modern management science, this course is a compulsory undergraduate course for business management, which can provide important theoretical foundation and methodological system for undergraduate students of economics and management specialties. 


Missions: (1) to teach undergraduate students the fundamental theories and methods of operation research (OR), and the basic ideas of analyzing and solving problems using OR; (2) to make them acquainted with the actual application of the quantitative models and grasp how to solve actual problems using OR, thus pave the way for the students to do quantitative decision making.

3、 
The main contents (emphases): to introduce the fundamental bases for quantitative decision making, such as linear programming, goal programming, dynamic programming,, graph and network analysis, queuing theory, storage theory, game theory and decision-making theory, etc, among which we put more emphases on linear programming and graph and network analysis. The nodi mainly come from the comprehensive contents and strong mathematical background of this course.

4、 各部分教学纲要
1课堂讲授部分教学内容要点、基本要求及学时数等；（56学时）
第1章   绪 论（2学时）
内容：运筹学发展简史；运筹学及其主要分支；运筹学的建模思想。了解运筹学的学科特点、主要分支和建模思想。
3、习题及作业量： 1个习题
第2章 线性规划（20学时）
1、 内容：
（1）线性规划问题及其数学模型
（2）线性规划的图解法和单纯形法
（3）单纯形法的矩阵描述和改进单纯形法；线性规划问题的对偶理论，对偶问题的经济解释----影子价格；对偶单纯形法和灵敏度分析。
（4）运输问题
（5）应用举例
2、 基本要求：熟悉线性规划问题的基本模型和基本概念，了解线性规划的建模思想和模型结构，熟练掌握建立线性规划模型并学会求解线性规划的单纯形法，包括标准单纯形法、对偶单纯形法和改进单纯形法；掌握线性规划的对偶理论及在经济中的解释；掌握运输问题的基本模型及其求解。学会运用线性规划问题解决实际管理中的问题。
3、 习题及作业量：22-23个习题。
第3章 目标规划（4学时）
1、 内容：
目标规划的数学模型
解目标规划的图解法
解目标规划的单纯形法
2、 基本要求：了解目标规划数学模型的结构，学会目标规划的求解方法，了解求解中权数与优先级的不同处理过程。掌握运用目标规划模型解决多目标问题。
3、 习题及作业量：5-6习题
第4章 整数规划（6学时）
1、 内容：
整数规划的提出
解整数规划的分支定界法和割平面法
0-1整数规划的求解
指派问题
2、 基本要求：学会整数规划的求解方法，能用整数规划解一些简单的实际问题。
3、 习题及作业量： 6-7个习题。
第5章 动态规划（10学时）
1、 内容：
多阶段决策的基本概念，动态规划中的几个基本概念和基本思想，动态规划的最优性原理和最优定理，动态规划的基本方程，动态规划在管理中应用的几个典型模型及其求解方法。
2、 基本要求：了解最优性原理和最优性定理，掌握动态规划的基本方程，学会用逆序或顺序求解过程，通过学习掌握动态规划的几个应用方面。
3、 习题及作业量：9-10个习题。
第6章 图与网络分析（10学时）
1、 内容：
图与网络的基本概念，树及最小支撑树。
最短路问题的求解
最大流问题及最小费用最大流问题概念、模型和求解
网络计划及关键工序的求解
2、基本要求：了解图与网络的基本概念，学会最短路、最大流的求解方法，掌握网络计划图的编制及关键路线的求解方法。
3、习题及作业量：7-8个习题。
第7章 排队论（4学时）
1、 内容：
基本概念
单服务台负指数分布排队问题系统的分析
系统的最优化
2、 基本要求：
了解排队论涉及的有关基本概念，掌握M/M/1模型的求解，了解M/M/C模型及M/G/1的基本概念和求解过程，了解简单排队论问题的经济分析。
3、 习题及作业量：7-8个习题。
第8章 存贮论（4学时）
1、 内容：
存贮论的基本概念
四个基本的确定性存贮模型价格有折扣的存贮模型
两个基本的随机性存贮模型
2、 基本要求：
了解存贮论的基本概念，学会简单存贮问题的求解方法。
3、 习题及作业量： 7-8个习题。
第9章 决策论（3学时）
1、 内容：
决策的分类
决策过程
不确定性决策
风险决策
2、 基本要求：
了解决策的分类和决策过程，会解简单的不确定性决策和风险决策问题。
3、 习题及作业量： 4-5个习题
第十章    对策论（3学时）
1、内容：
对策及对策论的基本概念
矩阵对策的数学模型及其各种求解方法
纳什均衡的概念，完美及完全对策的基本概念和求解过程
2、基本要求：
了解对策论的基本概念，掌握矩阵对策的求解方法。
3、习题及作业量：4-5个习题。
四、使用教材的名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要参考书名称。
教  材：《运筹学》（第二版）   主 编：胡运权         出版社：清华大学出版社
参考书：《运筹学》   主 编：林同曾  出版社：机械工业出版社     

  《Operations Research----An Introduction》    主  编：Hamdy A.Taha

         出版社：Macmillan Publishing Company

《经济博弈论》     主  编：谢识予           出版社：复旦大学出版社
      《博弈论与经济行为》（上、下册） 著作：冯.诺伊曼，摩根斯顿
        翻译：王文玉，王宇                        出版社：三联书店
执笔人：傅晓涛
审定人：赵冬梅
                  2009年 11 月 20日修订
统计学课程教学大纲
Statistics

一、 课程基本情况：
课程名称：统计学
课程编号：11110470

课程学时：56

课程学分：3.5

课程分类：必修
开设学期：2春
开课单位：经济管理学院“统计学课程小组”  

使用专业：所有专业
先 修 课：概率论与数理统计
后 续 课：计量经济学、经济预测
课程负责：杨汭华
二、课程内容简介
《统计学》是一门搜集、整理和分析社会经济统计数据的方法论科学，其目的在于探索数据内在的数量规律性。本课程的教学旨在传授学生进行数据搜集、整理和分析的方法和工具，培养学生从事实际数量分析的能力。所以，在课堂教学的同时，还结合实际问题讲解相关内容在统计软件（如Excel）上的实现形式。本课程共介绍8章内容。第一章是关于统计学的基本概念。第二章介绍数据资料的收集、整理的方法技术和统计数据的展示形式；第三章为描述统计，介绍总量指标、相对指标、数据集中趋势和分散程度的描述指标。第四章为推断统计，介绍如何根据样本信息对总体参数进行点估计、区间估计和假设检验；第五章为相关与回归分析,主要介绍双变量之间相关关系的测定以及线性回归模型的设定;第六章是关于时间数列分析，涉及到传统时间序列的分析指标和影响时间序列的因素的分析方法如移动平均法、季节指数法等；第七章是关于统计指数的内容，主要涉及统计指数的种类、编制方法及指数体系分析；第八章介绍列联分析，主要介绍卡方检验在实际中的应用。
　　                   Brief Introduction on Statistics

Statistics is the science of collecting, organizing, presenting, analysis, and interpreting numerical data from society and economy, aiming at surveying the quantitative laws. As the name implies, the major objective of this course is to assist the students in mastering statistical techniques or tools of how to gather dada, how to handle data, how to analyze and understand data. Therefore, we show and teach the students to use the statistical software such as Excel to understand data processing methods related to the relative contents of every chapter. The course is divided into 8 chapters. Chapter 1 is about basic concepts on statistics. Chapter 2 tells the way to collect data of first hand, organize data into frequency distribution, present data using graphic techniques as line, bar charts, and pie charts. Chapter 3 is about descriptive statistics, dealing with presenting data in different type of variables: absolute number, relative number, average number, variant number. Chapter 4 gives the inferential statistics, dealing with taking sample from a population and making estimates about a characteristic of that population based on the result: point and interval estimation of population parameter and hypothesis testing. Chapter 5 mainly explains how to find the correlation between two variables and how to set up linear regression model. Chapter 6 is about classical time series analysis, including time series indicators, major factors which make the time series fluctuate and time series analysis methods such as moving average and seasonal index. Chapter 7 is about statistical index numbers, mainly giving the types and the construction of index numbers and the analysis of index number systems. Lastly, Chapter 8 gives the contingency table analysis, in which chi-square test is mainly introduced.       
三、各部分教学纲要
1、课堂讲授部分教学内容要点、基本要求及学时数（共56学时）
第一章 统计总论（4学时）
       1、统计学的含义、统计工作过程；
       2、统计学有关的基本概念；
       3、统计学的研究方法； 

4、EXCEL在统计学中的应用
  重点：统计学的研究对象与基本方法，统计学的基本概念。
第二章 统计调查和资料整理（8学时）
1、统计调查的意义与分类；
2、统计调查的方式、方法、数据来源渠道；
3、统计调查的工具：调查问卷的设计；
4、各种调查方法的适用条件以及结合运用；
5、统计调查方案的编制；
6、统计分组的意义、作用、类型、关键、特点、原则及统计分组标志的选择等；
7、分配数列编制、次数分布主要类型、统计汇总与统计图表绘制基本原则和方法；
8、统计表的概念、结构和种类。
EXCEL应用:数据整理和频数分布
重点与难点：普查与抽样调查的组织特点与应用意义、各种调查方式的区别、统计调查方案编制、分布数列编制。
第三章 描述统计（8学时）
1、总量指标的意义、分类及特点，计算总量指标的主要方法、基本原则与计量单位；
2、相对指标的意义与种类，各种相对指标的计算公式、含义及在统计分析中的应用；
3、平均指标的特点与作用，算术平均数、几何平均数、调和平均数、中位数、众数的概念和含义、计算公式与运用的特点；
       4、标志变异指标的作用与种类，全距、平均差、标准差、变异系数的含义、特点及计算公式；
      EXCEL应用：描述统计量计算
重点与难点：总量指标类型，相对指标的划分与计算分析；平均数的计算与相互之间的联系，标准差及变异系数的计算及应用
第四章 推断统计（12学时）
1、抽样推断的意义、特点及有关的基本概念；
2、抽样误差的含义及影响因素、抽样平均误差与极限误差的计算；
3、点估计、区间估计的方法；
4、常见抽样组织形式的应用特点及抽样误差的计算，必要样本容量的确定；
5、假设检验的概念，两类错误、假设检验的应用；
EXCEL应用：求总体参数的置信区间和进行假设检验
重点与难点：抽样误差的计算，区间估计的原理与过程、假设检验的原理
第五章 相关与回归分析（7学时）
1、相关分析的意义与种类，相关分析的基本方法，相关系数含义和计算，相关关系的判定；
       2、回归分析的含义与类型，相关与回归分析的联系；
       3、一元线性回归模型的建立、最小二乘法（OLS）估计模型参数，对回归模型的评价方法； 

4、回归模型的预测应用。
EXCEL应用：进行相关与回归分析
重点与难点：相关分析的基本方法，最小二乘法
第六章 时间数列分析（7学时）
1、时间数列的概念与编制原则、时间数列的种类及其特点；
2、现象的发展水平，增减水平，平均发展水平指标的含义与计算公式；
3、现象发展速度，增长速度，平均速度指标的计算方法及其应用；
4、时间数列的影响因素，着重长期趋势分析，包括移动平均法，指数平滑法，数学模型法的原理与具体计算，
       5、季节指数的两种基本测定方法。
       EXCEL应用：移动平均法、指数平滑法、季节变动分析法。
重点与难点：平均发展水平分析、发展速度分析、长期趋势分析
第七章 统计指数（4学时）
1、统计指数的概念与分类，统计指数的作用；
2、总指数的两种编制方法：综合指数与平均数指数的计算原理，计算公式、相互联系、两者在实际运用上的差异，了解几种常用指数的计算；
        3、指数体系的构成原理，掌握总量指标变动因素分析方法；
        4、总平均指标变动因素分析及相应指数体系建立的方法；
        5、指数数列的种类及其编制方法。
重点与难点：综合指数与平均指数的编制，总量指标与平均指标变动的两因素变动分析。 

第八章 列联分析（4学时）
1、列联表及其应用；
2、卡方分布在列联分析中的应用；
3、列联分析的相关测量。
EXCEL应用：卡方检验
重点与难点：卡方分布在列联分析中的应用
总复习 （2学时）和答疑（2学时）
习题作业安排：教材各章均附有习题，由教师有选择地布置给学生，要求每个学生都要及时完成，并交教师批改。教师对学生作业中出现的普遍性问题在每次作业返还给学生时在课堂上给予讲解。
四、教材名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要教辅材料
教材：《统计学》，贾俊平、何晓群、金勇进，中国人民大学出版社，2007.1第3版
主要教辅材料：
1、贾怀勤，《应用统计》，对外经济贸易大学出版社，2005.3

2、董逢谷，《统计学案例集》，上海财经大学出版社，2002
3、朱建中、邵建利，《统计学应用软件：EXCEL和SAS》，上海财经大学出版社， 2002

4、孙允午，《统计学习题集》，上海财经大学出版社，2002
5、袁卫、庞浩、曾五一，《统计学》，高等教育出版社，2000

6、陈仁恩，《统计学原理习题解答问题辨析》，中国统计出版社，2003 
7、徐国祥，《统计学》，上海财经大学出版社，2001 

8、[美]W.门登霍尔，J.E.雷恩缪斯著，王寿安译，《现代经济管理统计方法》，黑龙江人民出版社，1998
       9、Robert D. Mason and Douglas A. Lind, Statistical Techniques in Business and Economics,机械工业出版社, 1998 

10、David Freedman、Robert Pisani、Roger Purves、Ani Adhikaris[美]，《统计学》，中国统计出版社，1997.10

执笔人：杨汭华
审定人：陈秀凤、穆月英
2009年10月11日修
宏观经济学课程教学大纲
Macroeconomics

一、课程基本情况
课程名称：宏观经济学
课程编号：11110690

课程总学时：56 讲课：56

课程学分：3.5

课程分类：必修
开课学期：1春
开课单位：经济管理学院  国际经济与贸易系
适用专业：学院各专业
所需先修课：宏观经济学
课程负责人：臧日宏
二、课程内容简介
本课程主要讲授有关宏观经济的基本理论和宏观经济政策，包括国民收入核算理论、失业和通货膨胀理论、经济周期和经济增长理论以及开放经济理论。同时，在对以上理论理解的基础上，讲授宏观财政政策、货币政策和收入政策。重点是：宏观经济的总量、宏观经济均衡运行的条件，古典和凯恩斯主义宏观经济理论，失业和通货膨胀，宏观经济政策。完整的宏观经济学应包括五大部分：国民收入核算理论、失业和通货膨胀理论、经济周期和经济增长理论、开放经济理论以及宏观经济政策，但在本科层次上其深度只要掌握到国民收入核算理论、失业和通货膨胀理论和宏观经济政策即可，经济周期和经济增长理论以及开放经济理论要求掌握基本概念和基本原理，其他的推导和详细的原因作为了解内容。
This course is designed to introduce basic theories and policies about national/macro economy. It begins with descriptions of and theories, including national income theory, unemployment and inflation theory, business cycle and economic growth theory and open economic theory. After that, major policies are explained, including financial policy, monetary policy and income policy. 

5、 The course focuses on the measurement and determinant of national economy, balance of national economy, classical and Keynesian theories, unemployment and inflation, and government adjustment. The content of this course includes five major parts: (1) National income and its determinant theory, (2) unemployment and inflation theory, (3) business cycle and economic growth theory, (4) open economic theory, and (5) macro economic policies. In that, (1), (2) and (5) are key parts that should be grasped fully, but for parts (3) and (4), only basic concepts and theories should be grasped. 
6、 各部分教学纲要
1.课堂讲授部分教学内容要点、基本要求及学时数等（56学时）
第1章 引论 （ 2学时）
本章主要讲授经济学和宏观经济学的产生发展、宏观经济学的理论体系。要求学生掌握经济学和宏观经济学的概念和研究对象。
第2章 国民收入核算原理  （ 6学时）
本章主要讲授国民收入总量概念、GDP的核算和国民经济均衡运行条件。要求学生掌握国民收入的五个总量的概念、GDP核算的支出法和收入法、四部门国民经济运行的流程图和国民经济均衡运行的条件。
第3章 古典宏观经济模型   （2学时）
本章通过对劳动市场、产品市场和货币市场的均衡等的分析，推导出古典的AS和AD曲线。分析过程中，介绍价格、工资和利率的自由伸缩性，萨伊定律和古典学派的政策主张。要求掌握古典模型的“一个前提”和“一个核心”，古典的货币数量理论和AS—AD模型。
第4章 凯恩斯模型：产品市场的均衡  （ 6学时）
本章主要介绍简单的凯恩斯主义模型，包括理论前提、该理论关于国民收入的决定与变动的解释、投资乘数等内容。要求掌握消费和储蓄倾向及其关系、投资和资本及其关系，资本和投资的边际效率，国民收入决定的三种方法（即45度线分析法、I—S分析法和公式法），要求能通过公式法求得投资乘数、政府支出乘数、税收乘数和转移支付乘数。
第5章 凯恩斯模型：货币市场的均衡   （6学时）
本章主要介绍IS和LM曲线及其推导过程，IS—LM均衡的形成过程及均衡的变动。要求掌握IS和LM曲线的公式推导和计算、货币的三种需求动机和货币的供给、凯恩斯主义的理论体系。了解IS和LM曲线的图形推导。
第6章 凯恩斯模型：劳动市场的均衡   （4学时）
本章主要介绍凯恩斯主义者对古典劳动力市场的改进以及由此推导出AS曲线，同时介绍如何由IS—LM模型推导出凯恩斯主义的AD曲线，并由此得出凯恩斯主义的AS和AD模型。要求学生掌握工资刚性的概念，AD曲线及其推导，凯恩斯主义AS曲线和简化的凯恩斯主义AS曲线，一般意义的AS曲线。了解凯恩斯主义者和传统观点学者的分歧，了解AS曲线的推导。
第7章 凯恩斯主义经济政策   （8学时）
本章主要介绍政府经济职能、宏观经济政策的目标、宏观财政政策、货币政策和收入政策。要求学生掌握宏观经济政策的目标、扩张性和紧缩性的财政和货币政策（要求从政策含义、背景、目标、手段或工具以及政策效果几方面掌握，同时必须能用图示方式表示出来）。要求能够根据不同经济形势确定选用不同的宏观经济政策，掌握不同的财政和货币政策的搭配使用的效果。
第8章 通货膨胀与菲利浦斯曲线   （6学时）
本章主要讲授通货膨胀的概念、衡量、类型、原因、对经济的影响，同时介绍70年代在西方资本主义国家普遍出现的滞胀，以及菲利浦斯曲线对此现象的解释。要求学生掌握通货膨胀的概念、衡量、类型、原因、对经济的影响，掌握滞胀和菲利浦斯曲线的概念。了解菲利浦斯曲线的演变和意义。
第9章 西方宏观经济学现状及主要经济学流派 （4学时）
本章主要介绍西方宏观经济学现状，讲授主要宏观经济学学派的形成、代表人物、理论体系、特点、政策主张以及缺陷与不足等。要求学生掌握各学派的核心观点和主要政策主张。了解西方宏观经济学现状。
第10章  经济周期和经济增长理论  （6学时）
本章主要讲授动态和静态经济分析及其区别，介绍经济周期的概念及主要理论对经济周期的解释，经济增长的概念、源泉、经济增长模型以及经济增长的极限与代价。要求学生掌握动态和静态经济分析，经济周期的概念和四个阶段，经济增长的概念和理论的基本结论（索罗的新古典经济增长模型）。了解乘数—加速相互作用对经济周期的解释、了解经济增长的极限与代价等。
第十一章 开放经济理论  （6学时）
本章主要介绍国际收支及其相关概念、汇率制度以及开放经济下国民收入的决定与变动等。要求学生掌握国际收支的有关基本概念（国际收支、经常项目、资本项目）、汇率贬值与升值。
习题作业安排
教材各章均有若干个习题，要求学生都要及时完成，并交教师批改。教师对学生作业中出现的普遍性问题及时给予辅导、解答。
四、使用教材的名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要参考书名称。
指定教材：
高鸿业：《西方经济学（第三版 宏观部分）》（21世纪经济学系列教材，中国人民大学出版社 2004.09）
教学参考书：
1 武拉平等：《宏观经济学》（高等农业院校新世纪经管类系列教材），中国农业大学出版社，2004.01。
2. N.格里高利·曼昆：《宏观经济学（第五版）》，中国人民大学出版社，2005.03。
3. [美]多恩布什等著，王志伟译:《宏观经济学》（第8版），中国财政经济出版社，2003。
4. 尹伯成，《现代西方经济学习题指南（宏观经济学）（第四版）》，复旦大学出版社，2003.03。
5. [美]吉列特，黄文平 蔡泽辉：《经济学习题集》，中国人民大学出版社，2005.08。
执笔人：田志宏 武拉平
审定人：臧日宏
                   2009 年12月11日修订
产业经济学课程教学大纲
Industrial Economics
一、课程基本情况
课程名称：产业经济学
课程编号：11111140
课程总学时：40讲课：40

课程学分：2.5

课程分类：必修
开课学期：3秋
开课单位：经济管理学院工商管理系  

适用专业：工商管理专业
所需先修课：宏观经济学、微观经济学、运筹学
课程负责人：杨晓耘 

二、课程内容简介
产业经济学是现代经济学中用于分析现实经济问题的新兴的应用经济学科。从研究视角看，它不同于微观经济学中的个量分析及其微观视角，也不同于宏观经济学中的总量分析及其宏观视角，而是深入到产业内部和国民经济内部的结构分析及其中观视角。该学科已不完全竞争状态为分析的现实出发点，围绕企业、产业和国民经济这三个社会经济的基本层次，分析产业内部企业间的垄断和竞争的关系结构，即产业组织；分析国民经济内部产业间的关联和产业结构，旨在为政府制定产业政策提供理论依据。因此，该学科也受到世界各国政府及工商企业普遍关注。
本课程是为工商管理专业高年级的本科生开设的专业课，结合我国具体产业的发展实际，通过学生普遍参与的案例教学，旨在培养学生对现实经济问题关注的意识，为学生分析现实经济问题提供理论工具和应用平台，从而提高学生的专业分析能力。
Industrial Economics is a new practical application of economics aiming at analyzing actual economic problems. From academic point of view, as an industrial level economics, it is different from microeconomics which focuses on individual and micro-level analyzing, and also knows from macroeconomics which concentrates on macro-level study. Industrial Economics, based upon the incomplete competition and focused on the three social-economic level, i.e., enterprise, industry and national economy, analyze inner-industrial relationship structure of competition and monopolization among the enterprises, that is, industrial organization; it also study the correlation and industrial structure among different industries to provide support for government making industrial decisions. Therefore, this field is widely recognized by governments and enterprises.

This course is one of compulsory undergraduate courses for senior students majored in business administration. Combining the empirical analysis of China’s concrete industries, by introducing case studies in which encourage all students to involve, we aim at improving the consciousness of the students to actual economic problems and offering them the theoretical methodology and practical platform of analyzing the forgoing problems, thus improving the students’ analytical capability.

三、各部分教学纲要： 

1、课堂讲授部分教学内容要点、基本要求及学时数、习题作业安排等（共48学时）
第一章  绪论（2学时）
产业的界定，产业经济学的研究对象，经济理论的发展脉络及学科体系；课程特点、学习方法、基本要求及考核办法。重点讲授产业经济学研究对象和经济理论的发展脉络及学科体系。
通过本节课程的教授使学生明确本课程的研究对象、对经济理论的发展脉络及学科体系有基本认识、从而引导学生对本课程的期待并激发学生的学习积极性。
第二章  市场结构（10学时）
产业组织理论的发展历程及其流派，SCP分析框架，市场结构分类；市场集中度的影响因素，市场集中度的衡量方法；产品差别化的涵义，形成差别化的原因，不同产业产品差别化的比较；进入壁垒的定义，形成进入壁垒的主要因素和退出壁垒的定义及其构成因素。重点讲授产业组织的哈佛学派和芝加哥学派的主要观点及其分析方法；产业组织的SCP分析框架；市场结构的三大决定因素——市场集中度、产品差别化、进入和退出壁垒；市场集中度的主要衡量指标。
通过本节课程的教授使学生对产业组织的核心问题有基本认识、对产业组织的SCP分析框架初步认识；另外本课程通过小组合作的形式，各个小组选定我国某一感兴趣的特定产业进行具体分析，使学生掌握市场集中度、产品差别化、进入和退出壁垒在该产业中的具体表现及其对该产业市场结构的影响，从而进一步认识该产业的市场结构状态。
第三章  企业市场行为（8学时）
企业策略性行为的概念及行为分类，企业策略性价格行为：掠夺性定价行为、限制性定价行为、价格歧视行为；企业广告行为；企业技术进步行为：政府对发明激励的必要性和激励方式，市场结构对发明的影响；企业并购行为：并购的涵义、类型及并购的动因；纵向一体化和纵向控制和企业集团。重点讲授企业定价行为；市场结构与企业技术进步行为的关系；企业并购行为及其对市场结构的影响。
通过本节课程的教授使学生掌握企业几种主要的策略性行为；每一小组对我国某一特定产业企业主要策略性行为的分析，使学生认识企业行为和市场结构的关系，从而进一步掌握产业组织的SCP分析框架；
第四章  市场的博弈模型（4学时） 

博弈论对现代经济学的影响；博弈的组成因素及分类；完全信息静态博弈模型；完全信息动态模型；不完全信息博弈模型。重点讲授完全信息静态博弈模型及其纳什均衡解；完全信息动态模型，特别是无限重复博弈模型；不完全信息博弈模型及海萨尼转换。
通过本节课程的教授使学生认识到博弈论使现代经济学新的分析思想和工具、了解博弈论的基本分类和基本模型：古诺模型、领导者－跟随者模型、限制性定价模型，从而了解博弈论在产业组织理论中的应用及其意义。
第五章  信息经济中的产业组织（2学时）
信息产品的定义、特性、成本结构和定价原则；信息技术对信息经济的意义；技术锁定和转移成本，网络外部性，标准竞争，信息经济领域的公共政策等。重点讲授信息产品的成本结构和定价原则、网络外部性和信息经济中企业行为特点。
通过本节课程的教授使学生了解信息经济领域企业行为特点与传统产业企业行为的不同、网络外部性对市场结构和企业行为的影响和信息产业领域产业政策的特殊性，特别是在反垄断和政府规制方面。
第六章  市场绩效和产业组织政策 （4学时）
市场绩效的涵义，市场绩效评价标准；市场结构、企业行为和市场绩效的内在关系；产业政策的定义和分类，产业政策的特点、制定的依据；产业组织政策的涵义、基本内容、各国产业组织政策的对比。重点讲授市场绩效的评价标准、产业组织的SCP分析框架、产业政策特点和我国产业组织政策的主要内容。
通过本节课程的教授使学生掌握市场绩效的基本涵义和评价标准。各小组结合我国某一特定产业的分析，使学生完整掌握产业组织的SCP分析框架；在了解产业组织政策的内容SCP分析框架的基础上对我国某一特定产业进行分析，并提出相应的产业组织政策建议。
第七章  产业结构（10学时）
产业结构理论的发展历程；产业结构的涵义及影响因素；产业结构的演变规律及其动因；产业结构的高度化及合理化，主导产业的特征，主导产业的选择基准；产业结构政策的分类和基本内容，产业政策的内容体系。重点讲授产业结构的影响因素、产业结构的演变规律及其动因、主导产业的特征及主导产业的选择和我国产业结构政策的内容及其在产业政策体系中的地位。
通过本节课程的教授使学生了解产业结构理论的发展现状及其与发展经济学的关系、我国产业结构现状及处的发展阶段、我国主导产业的选择及产业结构政策，并结合我国的五年规划（目前是“十一五”规划）使学生认识产业组织政策、产业结构政策与产业经济学的关系，它们在我国产业政策体系中的地位及其对我国现阶段经济发展的不同作用。
习题作业安排：
本课程的作业通过小组阶段论文的形式来完成：每个章节针对讲授的内容结合选定产业来完成指定题目论文，如第二章布置的阶段小论文为我国××产业的市场结构分析、第三章布置的本阶段的小论文为我国××产业的企业市场行为分析。教师针对论文中出现的普遍问题及时地进行解答和强调，在巩固基础知识的基础上，培养一个规范的写作论文的习惯。
四、教材名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要教辅材料
教材：《现代产业经济分析》  刘志彪主编    南京大学出版社  2002年9月版
主要教辅材料：
《产业经济学》  苏东水主编  高等教育出版社  2000年版
《产业经济学：教程与案例：text and case》  干春晖主编  机械工业出版社  2006年版
执笔人：杨晓耘
审定人： 侯云先
2009年11月12日 修订
会计学原理课程教学大纲
Principle of accounting
一、课程基本情况
课程名称：会计学原理
课程编号：11111180

课程总学时：40讲课：38，实验：2

课程学分：2.5

课程分类：必修
开课学期：1春
开课单位：经济管理学院  财务会计系
适用专业：经济管理学院工商类、经济类及金融类专业
所需先修课：经济、金融、管理等基础课程
课程负责人：张希玲
二、课程内容简介
会计学原理是会计学各分支的基础。该课程系统地介绍了会计学的基本理论、基本方法和基本操作技能。通过对该课程的学习，可以明确会计的基本职能、特点及对象、任务；了解会计核算的基本前提、原则和方法；理解会计要素、会计科目和账户的相关理论以及记账方法及其运用；掌握会计凭证、会计账簿的基本内容和实务操作中的要求；认识各种会计核算形式的具体执行程序；能够阅读和编制基本会计报表，并对与会计报表相关的财务指标进行初步评价和分析；了解会计工作的组织、内部管理制度的设置和我国的会计法规体系等方面的内容。
Principle of Accounting is the basic of the related branches of accounting. This course systematically introduces that basic theories, methods and application skills of accounting. From this course, students can learn and acquire the following fundamentals, including: functions, characteristics, objectives and tasks of accountant; basic prerequisite, principles and methods of accounting; theories of accounting element, accounting subject and account; accounting methods and related applications; the contents and practical requirements of accounting document and accounting book; various accounting procedures; reading and making of basic accounting reports; analysis and evaluation of financial index involved in accounting reports; organization, regulations and legal system in accounting, etc.
三、各部分教学纲要
1、课堂讲授部分教学内容要点、基本要求及学时数等(40学时)

第一章   总论    6学时
会计的含义、职能及与社会环境的关系 ，会计对象与会计要素，会计准则会计核算的方法。要求学生重点掌握会计的要素和会计假设与会计原则，会计核算的方法。
第二章  会计处理方法
2学时
        会计处理方法包括会计确认、会计计量与会计报告，会计确认分为初始确认与终止确认，确认的标准。会计计量涉及计量单位与计量属性两个方面。会计报告包括四张主要会计报表及附注等。要求学生重点掌握会计确认的标准与计量属性。
第三章  会计科目与账户   2学时
会计科目设置原则与意义，账户的格式与基本内容，账户的分类。要求学生重点明确会计科目的作用、内容及级次，掌握设置账户的必要性和账户的基本结构。了解账户分类的意义和标准，明确各类账户提供什么性质的核算指标，理解各类账户之间的区别和联系，掌握各类账户在提供核算指标方面的规律性，并能正确运用账户登记经济业务，善于利用账户提供的数据资料。
第四章   复式记账原理及其应用    14学时
借贷记账法基本原理，购进业务的核算，生产业务的核算，销售过程的核算，财务成果的形成和利润分配的核算。要求学生了解工业企业主要经济业务的内容，并能熟练地运用借贷记账法对其进行会计核算，加深对账户和复式记账法的理解。
第五章   会计凭证     2学时
会计凭证的意义和作用，会计凭证的种类，原始凭证和记账凭证的内容、填制要求及其审核，会计凭证的传递与保管。要求学生了解会计凭证的作用和种类，学会原始凭证和记账凭证的填制与审核，明确会计凭证的传递和保管。
第六章  会计账簿     2学时
账簿的意义、设置原则及基本内容，账簿的种类、格式和登记方法，登记账簿的规则，更正错账的方法，对账及结账。要求学生理解设置与登记账簿的作用，熟悉各类账簿的内容、格式、登记依据和登记方法 ，掌握登记账簿的各种规则，包括错账更正的规则，学会对账和结账。
第七章  成本计算    4学时
        成本计算的内容与作用，资产取得成本的计算，存货的两种盘存制度及五种计价方法。要求学生了解资产取得成本的计算原理，重点掌握存货的两种盘存制度及存货的计价方法。
第八章  编制报表前的准备工作   6学时
账项调整、工作底稿的编制、对账与结账及财产清查。要求理解财产清查的必要性和种类，熟悉期末调整的会计处理，学会各种财产物资、货币资金和往来款项的清查方法及其清查结果的账务处理。
第九章财务报告   2学时
财务报告的作用、组成及分类，财务报告的编制要求，资产负债表、损益表的格式、结构及编制方法。要求理解财务报告的作用、种类和编制要求，着重掌握资产负债表、损益表的结构及基本的编制方法，具备编制和阅读财务报告的基础知识。
习题作业安排


教材各章均有若干个习题，要求学生都要及时完成，并交教师批改。教师对学生作业中出现的普遍性问题及时给予辅导、解答。
2、实验、实习部分教学内容与要求（共2学时）
目的：通过模拟实习，了解会计处理的流程。
内容：对某企业的一个月的日常业务编制会计凭证、登记日记账、总账及明细账，编制会计报表。
要求：每位学生认真操作，提交相关的编制好的凭证、账簿与报表。
四、使用教材的名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要参考书名称。
教材名称：《被级会计学》 

主编：朱小平 肖镜元 徐泓
出版社：中国人民大学出版社
出版时间：2005年
版次：第四版
主要参考书：《企业会计准则》、《国际会计准则2008》
执笔人：张希玲
审定人：李平
                               2009年11月10 日修订
经济法课程教学大纲
Economic Law

一、课程基本情况
课程名称：经济法 

课程编号：11111200

课程总学时：40 讲课 ：40

课程学分：2.5

课程分类：必修  

开课学期： 秋    

开课单位：经济管理学院
适用专业：工商管理、农林经济与管理、会计学、电子商务、国际经济与贸易、市场营销、金融学
所需先修课：法律基础、管理学、金融学、会计学
课程负责人：米增渝 周俊玲
二、课程内容简介
经济法是经济管理学院农林经管专业、金融专业、工商管理专业、市场营销专业、会计学专业、电子商务专业、国际经济与贸易专业的专业必修课。本课程的内容是介绍我国主要的经济法律制度，以讲授物权法、公司法、合同法等市场经济基本法律制度为核心，辅之以企业法、外商投资企业法、企业破产法等市场主体法律制度，产品质量法、消费者权益保护法、竞争法等市场行为规制法，商标法、专利法等工业产权法律制度，证券法、票据法等金融法律制度和房地产法、土地法等房地产法律制度。通过学习本课程，要求学生对经济法的基本理论、基本知识有个全面的了解，使他们系统掌握我国经济法一些主要的法律法规，初步具备运用经济法的原理分析和解决经济生活中的实际问题的能力，培养学生知法守法的法律意识，增强其法律观念，为他们将来的工作或创业奠定一定的法律基础。
Economy rules and regulations is the compulsory course in the major of Agro-forestry Economy Management, Financial, Business Administration, Marketing, Accounting, E-Commerce, International Economy and Trade, which administered by the College of Economic Management. This course introduces primary economic and legal system of china, focusing on teaching some basic legal system in market economy, such as Company Law, Contract Law, and so on. It is accompanied by the legal system of market subject, industrial property, financial, real estate and regulation of market conduct. The legal system of market subject contains Enterprises Law, Enterprises with Foreign Investment Law and Enterprise Bankruptcy Law. Regulation of market conduct contains Product Quality Law, Consumer Protection Law and Anti-Unfair Competition Law. The legal system of industrial property contains Trademark Law, Patent Law. The legal system of financial contains Securities Law, Financial Instrument. The legal system of real estate contains Real Estate Law and Land Laws. It is required students through learning this course, having comprehensive understanding to the basic theory and knowledge, mastering systematically major economic laws and regulations in China, having the initial ability of analyzing and resolving economic real-life problems with the economic principle. Moreover, it is ordered to train students’ legal sense of understanding and abiding law, enhance their law awareness, thereby to lay a legal basis for their work or venture in the future. 

三、各部分教学纲要
教学内容（40学时）：
第一章 绪论（4学时）
教学内容：经济法的概念与调整对象、经济法的产生与发展、经济法的地位和作用、经济法与宪法等其他相关部门法的关系、经济法律关系的概念、构成要素、经济法主体、客体、内容。
教学要求：了解经济法的产生和发展、经济法律关系的概念和经济法的主体、内容、客体；掌握经济法的概念和调整对象，熟悉经济法律关系的构成要素。
第二章 物权法（4学时）
教学内容：物、物权占有、物权的变动、物权保护、各类所有权、业主的建筑物区分所有权、共有与相邻关系、承包经营权、建设用地使用权、地役权、抵押、留置、质押。
教学要求：了解物权占有、物权的变动、物权保护、各类所有权、业主的建筑物区分所有权、共有与相邻关系、承包经营权、建设用地使用权、地役权、抵押；掌握物的概念与分类、物权的概念与分类、占有制度、不动产物权的登记、动产物权的交付、物权的保护、共有的法律特征、抵押的财产范围与效力、抵押合同与抵押登记、抵押权的效力、留置、质押。
第三章 企业法（4学时）
教学内容：个人独资企业与合伙企业的特征、个人独资企业的设立条件、个人独资企业的事务管理和清算、普通合伙企业的设立条件、合伙企业财产的性质和转让、合伙企业的事务执行、合伙企业的损益分配、合伙企业和合伙人的债务清偿、人伙与退伙、有限合伙企业的特别规定、利用外资改组国有企业的要求、厂长和职工代表大会的职权。
教学要求：了解个人独资企业与合伙企业的特征、合伙企业的事务执行、合伙企业的损益分配、利用外资改组国有企业的要求、厂长和职工代表大会的职权、合伙企业的解散与清算；掌握个人独资企业的设立条件、个人独资企业的事务管理和清算、普通合伙企业的设立条件、合伙企业财产的性质和转让、合伙企业和合伙人的债务清偿、人伙与退伙、有限合伙企业的特别规定。
第四章 公司法（4学时）
教学内容：公司的概念与特征、公司的种类、有限责任公司的设立和组织机构、股份有限公司的设立和组织机构、股份发行与转让、公司债券、公司的财务与会计、公司的变更、破产、解散与清算。
教学要求：了解股票发行、公司债券发行的主要内容，了解公司财务、会计的法律规定；掌握公司的分类、有限责任公司、股份有限公司、国有独资公司的设立、组织机构、变更和终止的法律规定。
第五章 外商投资企业法（2学时）
教学内容：中外合营企业的设立条件与组织形式、注册资本与出资方式；中外合营企业的组织机构、合营企业的解散与清算；中外合作企业的法律特征、合作企业的组织形式和出资方式、合作企业的组织机构与合作企业的终止；外资企业的特征与设立、外资企业的组织形式与注册资本、外资企业的出资方式和出资期限。
教学要求：掌握外商投资企业的出资方式与比例、外国投资者并购境内企业的规定、中外合资经营企业的注册资本与投资总额的比例、中外合资经营企业的组织机构、合作企业与合营企业特点的比较、合作企业外国投资者的投资回收；了解中外合营企业的设立条件与组织形式、中外合营企业的解散与清算；了解中外合作企业的法律特征、合作企业的组织形式和出资方式、合作企业的组织机构与合作企业的终止；外资企业的特征与设立、外资企业的组织形式与注册资本、外资企业的出资方式和出资期限。
第六章  企业破产法（2学时）
教学内容：破产申请和受理、债务人财产与破产管理人、债权人会议、重整程序、和解制度、破产清算程序。
教学要求：掌握破产界限、破产管理人、债务人财产、债权申报、破产财产的分配；了解破产申请和受理、债权人会议、重整程序、和解制度、破产清算程序。
第七章 合同法（6学时）
教学内容：合同法的概述、合同的订立、合同的履行、合同的变更和解除、转让和终止、违约责任。
教学要求：了解合同的概念、合同法的基本原则、合同的法律特征和合同的订立；掌握合同的履行、变更、解除、 转让、终止、撤销的主要内容，明确违约责任的法律规定。
第八章 专利法（2学时）
教学内容：概述、专利权的主体与客体、授予专利权的条件、专利的申请与审批、专利权人的权利与义务、专利权的期限、终止和无效、专利实施的强制许可、专利权的保护。
教学要求：掌握专利权的主体与客体、授予专利权的条件、专利权人有哪些权利和义务、专利权的有效期限和终止；了解职务发明与非职务发明的界定、我国对专利申请的审查和批准程序、专利实施的强制许可等法律规定。
第九章  商标法（2学时）
教学内容：概述、商标注册的申请与审批、商标权的续展、使用许可和转让、商标的管理、商标权的保护。
教学要求：掌握商标注册的原则、申请注册商标的条件、商标专用权的概念；了解侵犯商标权的行为，商标权的保护等。
第十章  竞争法（2学时）
教学内容：规范竞争主体法律地位的制度、反不正当竞争法、反垄断法、维护公平竞争的其他法律制度。
教学要求：掌握不正当竞争、反不正当竞争法的概念及不正当竞争行为的种类、特征，禁止垄断协议、禁止滥用市场支配地位、控制经营者集中、禁止行政垄断；了解反不正当竞争立法的必要性和对不正当竞争行为的监督检查及执法程序、反垄断法的概念和特征、反垄断法的适用除外制度。
第十一章  产品质量法与消费者权益保护法（2学时）
教学内容：产品质量法概述、产品质量管理制度、生产者、销售者的产品质量责任和义务、违反产品质量法的损害赔偿。要求掌握产品质量法、产品质量认证等概念及生产者、销售者的责任和义务、消费者权益保护法律制度概述、消费者的权利、经营者的义务、国家与社会对消费者合法权益的保护、争议解决和法律责任的承担。
教学要求：掌握违反产品质量法的损害赔偿的法律规定、消费者权益保护法的概念及消费者的权利和经营者的义务；了解产品质量法的适用范围和产品质量认证监督制度、消费者权益保护法的运用范围、基本原则和立法目的、消费者合法权益的保护方法、争议解决的办法和法律责任。
第十二章 票据法（2学时）
教学内容：票据的概念和特征、票据权利、票据行为、汇票、本票和支票、涉外票据的法律适用。
教学要求：掌握票据记载事项、票据权利与抗辩、背书和承兑的规定、追索权的行使；了解票据的概念和特征、票据行为、汇票、本票和支票、涉外票据的法律适用。
第十三章 证券法（4学时）
教学内容：证券的概念与种类、证券市场、证券发行制度、证券上市与交易制度、证券市场信息披露制度、证券欺诈行为。
教学要求：掌握首次公开发行股票并上市、上市公司增发股票、上市公司发行可转换公司债券、证券转让的限制性规定、股票和公司债券的上市、上市公司的收购、证券市场信息披露制度、证券欺诈行为；了解证券的概念与种类、证券市场、证券市场证券公司的经营范围和注册资本。
习题作业安排：
   在学期中期安排1-2次案例分析题或思考题，要求学生及时完成，并交教师批改和给予答题指导，作业成绩记为平时成绩。
四、使用教材的名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要参考书名称。
教材：中国注册会计师协会，《经济法》，中国财政经济出版社，2009年第1版
主要参考书： 吕景盛，《经济法实务》，中国人民大学出版社，2003年第2版
杨紫煊、徐杰主编，《经济法概论》，北京大学出版社，2006年版
​​         王保树主编，《经济法原理》，社会科学文献出版社，2004年版
​           刘文华、肖乾刚主编，《经济法律通论》，高等教育出版社,2006年版
执笔人：米增渝  周俊玲
审定人：米增渝  周俊玲
                            2009年11月10日修订
现代企业制度课程教学大纲
 Modern Enterprise System 

一、课程基本情况
课程名称：现代企业制度
课程编号：11111280 
课程总学时：32 

课程学分：2

课程分类：必修
开设学期：3秋
开课单位：经济管理学院工商管理系 

适用专业：工商管理/会计、国际经济与贸易、金融、市场营销
所需先修课：管理学，经济学
课程负责人：李晓红
二、课程内容简介
 “现代企业制度”是一门研究企业形成与管理运作的课程，是工商专业的必修课，也是国际经济与贸易、金融学、市场营销、会计学等专业的选修课。
根据经济管理类专业面对企业、面对实际的特点，本课程主要包括五部分内容：1）现代企业制度的涵义及现代企业制度的组织形式；2）公司的产权制度、公司财产的有限责任制度及产权的运行；3）公司的组织结构与组织机构；4）公司管理制度；5）现代企业制度运行的环境特征。
本课程突出了我国建立现代企业制度的必要性及意义、现代企业制度的关键（现代产权制度）、现代企业制度的核心（公司治理结构）和我国企业改革进程中遇到的相关问题及解决思路等重点内容。通过本课程的学习，要求学生了解并掌握企业存在的原因、现代企业制度的基本内容体系，并做到活学活用，利用所学知识分析我国企业改革发展中出现的现实问题。
Modern Enterprise System, a course of studying the formation and performance of enterprise, is compulsory for undergraduate students of business management, international economics and trade, finance, marketing and accountancy.

According to the innate features of applicable requirement of economics and management, this course mainly includes 5 parts: 1) the connotation and organization of modern enterprise system; 2) ownership system of enterprise, limited liability of enterprise and performance of property right; 3) the organization and its structure of enterprise; 4) corporate management system; 5) the environmental features of modern enterprise system.

This course puts more emphases on the presupposition of Chinese modern enterprise system (separation between government and enterprise), the linchpin to modern enterprise system (modern property right system), the essence of modern enterprise system (corporate administrative organization) and related problems confronted during the process of Chinese enterprise reform and the solution to those problems. By studying this course, the students are required to understand the causes of corporate existence and the fundamental content system of Modern Enterprise System, and to apply the theories and knowledge to analyze and solve the actual problems in the reform..

三、各部分教学纲要
第一章   现代企业制度概述(8学时)

内容要点：企业概念及作用；企业制度及其分类；现代企业含义、起源及其特征；现代企业制度内涵、内容、特征和形式。
基本要求：重点把握现代企业制度、工厂制、公司制概念以及现代企业制度的特征，掌握我国建立现代企业制度的必要性和完善途径。
第二章  公司的产权制度(9学时)

内容要点：1）产权制度。主要讲授产权含义、形态、属性以及产权制度内涵和功能；2）公司产权制度及基本内容。主要讲授公司产权制度的形态、内涵、特征、内容3）公司财产的有限责任制度。主要讲授公司的股东责任形式、公司财产有限责任制度的特征、公司资本三原则等；4）公司产权的运行。主要讲授公司产权运行的市场化条件、公司产权市场交易的内容和形式（产权协议转让、拍卖转让、招标转让、企业改制、资产重组、企业并购、资产委托经营、融资租赁、管理层收购、经理股票期权、非上市股权托管与交易等）；5） 我国公司产权制度分析。主要讲授我国目前国有企业、民营企业产权制度现状和存在主要问题 。
基本要求：重点掌握产权的含义、各种类型公司的特征、公司财产权能两次分离的特征和意义、公司的设立条件、有限责任制的功能及缺陷等；掌握公司的股权设置，公司股权多元化结构对建立现代企业制度的意义。了解公司的设立原则和设立程序、公司人格否定论和目前我国国有企业产权改革中存在的问题。
第三章  公司的组织制度(9学时)

内容要点：1）公司的组织结构。主要讲授公司的正式组织及其结构设计；公司内部的部门设置；公司内部的组织职权与授权；公司内部的联系沟通及非正式组织；现代企业典型组织结构。2）公司的组织机构。主要讲授公司的决策机构、执行机构、监督机构介绍；我国公司法对公司组织机构的设计；我国有限责任公司的组织机构；我国股份有限责任公司的组织机构；公司治理结构等。3）公司的组织变革。主要讲授公司组织变革的意义、征兆、程序、方式、内容等。
基本要求：重点掌握现代公司组织结构的典型形态、法人治理结构中的信任托管关系和委托代理关系，法人治理结构组织设计的内容；掌握公司内部职权，授权以及非正式组织作用，公司的权力机构、决策机构、执行机构、监督机构的权利与义务以及我国完善公司法人治理结构的途径；了解西方国家法人治理结构发展的趋势、经理人员激励与监督机制等。 

第四章   公司管理制度(4学时)

内容要点：1）公司管理制度的特征。主要讲授公司管理科学的特征表现；公司管理要素构成；公司管理的基本理论。2）公司管理制度的内容。主要讲授公司管理制度体系以及战略管理、营销管理、生产管理、人力资源管理、研发管理、财务管理等基本内容。3）公司管理者。主要讲授公司管理者层次及其设置；公司管理者的职能；公司管理者的技能。
基本要求：重点掌握大企业集团内部管理者层次及其设置和大企业集团的战略管理，掌握相应的其他各项职能管理。
第五章   现代企业制度运行的环境特征(2学时)

内容要点：我国现代企业制度运行的市场体系的形成及完善、法律制度的建立与完善、社会保障体系的建立与完善以及政府职能转变和宏观调控体系的建立。
基本要求：重点掌握现代企业制度运行的环境条件内容，掌握我国目前制约现代企业制度运行的关键环境要素，了解环境要素治理具体方向。
四、使用教材的名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要参考书名称。
教材：
现代企业制度概论，邓荣霖主编，中国人民大学出版社，1995

现代企业制度概论，吴申元主编，首都经济贸易大学出版社，2009.4

主要参考书： 

现代企业制度，牛国良编著，北京大学出版社，2002.5

中国现代企业制度，陈朝阳、林玉妹编，中国发展出版社，2002.10

现代公司制度，王新驰，王学东主编，北京：中国商业出版社，2007.1

现代企业制度概论，张鑫编著（第三版），同济大学出版社，2009.1     

现代企业制度概论，刘明慧编著，中国财政经济出版社，2006.3  

执笔人：李晓红
审定人：侯云先
2009年11月10日修订
市场营销学课程教学大纲
Marketing
一、课程基本情况
课程名称：市场营销学
课程编号：11130992
课程总学时：40讲课：40

课程学分：2.5

课程分类：必修
开设学期：2春
开课单位：经济管理学院 

适用专业：工商管理、农林经济管理、金融学、会计
所需先修课：经济学、管理学
课程负责人：陆娟、乔娟
二、课程内容简介
市场营销学是经济管理学院的工商管理、市场营销、金融、农林经济管理、国际贸易等专业的专业基础课。本课程由理解市场营销、分析市场营销环境、市场细分与定位、拟定营销组合决策四部分组成。理解市场营销部分的主要内容有：市场营销的核心概念、市场营销观念和市场营销理论及其发展，营销管理过程与营销计划，市场营销竞争战略等；分析市场营销环境部分主要讨论宏观和微观营销环境，以及营销信息系统与营销调研；市场细分与定位部分主要在分析消费者市场和组织市场及其购买行为的基础上，讨论市场细分、目标市场选择以及市场定位的原理与策略；拟定营销组合决策部分重点讨论市场营销组合的四大基本决策（产品决策、价格决策、分销决策和促销决策）的主要内容及其组合应用。
Marketing is the basic course for the Business Management, Marketing, Finance, Agriculture, Forestry, Economic Management, International Trade and other professionals in School of Economics and Management. This course composed by four components including understanding marketing, marketing analysis, market segmentation and positioning, developed marketing mix decisions. Understanding of the main contents  of Marketing are : the core concept of marketing, Marketing concepts and the theory of marketing and development, marketing and marketing management process, competitive marketing strategies; The Analysis of marketing environment is to discuss some of the major macro-and micro-marketing environment, and the Marketing Information System and Marketing Research; Market segmentation and positioning is main focusing on discussing  market segmentation, target market selection and market position of principle and strategy based on the analysis of the major consumer markets and organizations market and buying behavior; The part of developed marketing mix is main discussing four fundamental decisions content (decisions, pricing decisions, distribution of decision-making and marketing decision-making) and the application of the combination.

三、各部分教学纲要
课堂讲授部分教学内容要点、基本要求及学时数等(40学时)

第一篇  理解市场营销（8学时）
第一章  导论（4学时） 

课程背景、学习和考核方法；市场营销及其核心概念（需要、欲望和需求，产品，价值和满意，交换和交易等）；市场营销观念（生产、产品、推销、市场营销、社会营销等）及其发展；市场营销理论新发展；市场营销的社会责任与道德。重点讲授市场营销的核心概念、营销观念及其演变和市场营销理论的新发展。
第二章  营销管理过程与营销计划（2学时）
营销管理过程的主要阶段和各阶段的主要内容及其逻辑关系；营销计划的特点、内容与编制。重点讲授营销管理过程各阶段的主要内容及其逻辑关系，营销计划的内容与编制。
第三章  营销竞争战略（2学时）
顾客价值与顾客满意；竞争者分析；基本竞争战略；顾客导向与竞争者导向的平衡。重点讲授基于顾客价值的竞争者分析和基本竞争战略。
第二篇  分析市场营销环境（4学时）
第四章  市场营销环境（2学时）
宏观市场营销环境（社会文化、经济、科技、自然、政治法律）；微观市场营销环境；市场环境分析。重点讲授宏观市场营销环境和微观市场营销环境的变化趋势及其影响。
第五章  营销信息系统与营销调研（2学时）
营销信息系统的作用和构成；营销调研的步骤和方法；问卷的种类及设计技巧。重点讲授营销信息系统的构成、营销调研的方法和问卷设计技巧及其相互关系。
第三篇  市场细分与定位（8学时）
第六章  消费者市场及其购买行为（2学时）
消费者市场及其特征；消费者购买行为模式；影响消费者购买行为的因素；消费者购买决策过程。重点讲授消费者市场的特征、影响消费者购买行为的因素和消费者购买决策过程各阶段的主要内容及其相互关系。
第七章  组织市场及其购买行为（2学时）
组织市场及其特点；产业市场购买行为；中间商市场购买行为；政府市场购买行为。重点讲授组织市场的特点，产业市场的购买行为特征及其影响因素。
第八章  市场细分与市场定位（4学时）
市场细分的概念、条件、标准与程序；目标市场选择和营销战略；市场定位的概念、步骤和方法。重点讲授市场细分的概念和标准，目标市场营销战略及其市场定位的步骤与方法。
第四篇  拟定营销组合决策（16学时）
第九章  产品决策（4学时）
产品概念；产品生命周期及其各阶段特征与相应的营销策略；产品组合决策、产品线决策与个别产品决策；新产品开发原则、方式、策略与程序。重点讲授产品整体概念、产品生命周期理论、个别产品决策与新产品开发策略与程序。
第十章  定价决策（4学时）
定价决策在营销组合决策中的地位；影响定价的因素；定价的目标与方法；定价策略。重点讲授影响定价的主要内部和外部因素，成本导向、需求导向和竞争导向等主要的定价方法和主要定价策略及其应用。
第十一章  分销决策（4学时）
分销决策在营销组合决策中的作用；分销渠道及其类型；分销渠道的设计决策；分销渠道的管理决策。重点讲授可供选择的分销渠道的类型及其趋势，中间商在分销渠道中的地位，分销渠道设计决策的思路和主要内容。
第十二章  促销决策（4学时）
促销决策在营销组合决策中的作用；促销与促销组合；人员推销与广告；销售促进与公共关系。重点讲授促销的概念与促销组合，人员推销、广告、销售促进和公共关系决策的基本思路和主要内容。
答疑与考试（4学时）
习题作业安排
各章讲授完毕均有若干个习题、思考题布置，要求学生都要及时完成。同时根据课程的进度，适时安排案例讨论，要求学生积极参与。教师对学生作业中出现的普遍性问题及时给予辅导、解答。
四、使用教材的名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要参考书名称
教材：
《市场营销学》，陆娟、乔娟主编，清华大学出版社，2008年4月第1版
主要参考书：
[美]菲利普·科特勒等著《科特勒市场营销教程》（MBA经典教材）华夏出版社，200X

[美]菲利普·科特勒等著《市场营销管理》（亚洲版·第X版），梅清豪译，中国人民大学出版社，200X

执笔人：陆娟、乔娟
审定人：侯云先
2009年11月10日修订
生产与运作管理课程教学大纲
Production and Operations Management

一、课程基本情况
课程名称：生产与运作管理
课程编号：11110450

课程总学时：48讲课：48
课程学分：3

课程分类：必修
开设学期：2春
开课单位：经济管理学院  工商管理系
适用专业：工商管理
所需先修课：运筹学、管理学基础、精工实习
课程负责人：刘丽
二、课程内容简介：
生产与运作管理是管理学科重要的必修课程。本课程内容包括了生产与运作的基本概念、生产与运作系统的时间设计、生产与运作系统的空间设计、生产与运作系统的运行及其生产计划编制实施四部分组成的知识整体。1 生产与运作的基本概念部分的主要内容有:生产与运作管理的思想与原理，生产与运作管理的基础，生产与运作管理的过程。2 生产与运作系统的时间设计部分主要包括：产品生产的移动方式及生产周期，流水型排序问题，非流水型排序问题 3 生产与运作系统的空间设计主要有：生产能力的规划设计，选址规划与分析，企业平面布置设计，企业设施布置设计。 4 生产与运作系统的运行重点讲授：大量生产系统的运行计划，成品生产系统的运行计划，小批量生产系统的运行计划，物料需求计划等内容。
Production and Operation Management is an important course of management subject. This course is an integration of four parts: basic concept of production and operation, time design of production and operation system, space design of production and operation system, running of production and operation management, and the workout and implementation of production plans. 1. Basic concept of production and operation mainly includes the ideas, principles, basis and courses of production and operation management. 2. Time design of the production and operation system mainly consists of the following content: moving methods and producing cycle of production, flow-shop and job-shop scheduling problems. 3. Space design of the production and operation system is listed below: programming and design of manufacturing capability, programming and design of location, plane layout design and facilities arrangement of an enterprise. 4. What will be taught as key points in the running of production and operation management are as follows: running plans for the mass-produce system, finished product system and small-batch system, material requirements planning, etc.

三、各部分教学纲要
课堂讲授部分教学内容要点、基本要求及学时数等(48学时)

�� 第一章   生产与运作管理总论：(7学时)

本章内容主要包括： 生产与运作管理的基本概念 、 生产与运作管理的范围和内容、 生产与运作管理学的新特征和生产类型与运作管理。重点讲授生产管理与运作管理的区别，生产与运作管理的作用，面对各种复杂的企业类型怎样进行生产与运作管理。掌握企业类型的不同管理特征，合理划分生产过程的主要标志。
�  第二章   生产与运作管理战略 (5学时)

本章内容主要包括：生产与运作战略概述、产品类型与生产系统类型、生产系统的战略性构造和生产与运作组织方式选择。重点讲授生产与运作战略的内容和地位、生产与运作战略的影响因素对制定生产与运作战略的制约及生产与运作战略对企业的运营的影响。了解生产战略的基本概念及决策过程，分析产品竞争策略。
 第三章    生产能力及其计算 (4学时)

本章内容主要包括：生产能力的概念、生产能力的计算和学习曲线。重点讲授生产能力的形成、生产能力的计算程序和方法，提高生产能力的途径，把组织，技术，创新有效的结合。
 第四章  生产系统的时间设计(6学时)

本章内容主要包括：产品加工的移动方式及作业排序。重点讲授产品加工的顺序移动、平行移动、平行顺序移动三种方式；产品在设备上加工的流水型排序方法。
  第五章  生产系统空间设计：(6学时)

本章内容主要包括：概述、厂址选择、企业生产单位及其合理配置、厂区合理布局及车间布置。 重点讲授企业选址的影响因素和确定选址的定量方法、企业内部和车间内部平面布局的方法。了解企业的各个组成部分，各种物质组成要素，能合理的配置生产系统的生产要素及空间过程组织和平面布置。
第六章  大量生产系统的生产组织形式设计与平衡(5学时) 

本章内容主要包括：大量生产类型的主要组织形式及流水生产线的组织设计。重点讲授流水生产线的组织设计、单一对象流水线的组织设计、  多对象流水线的组织设计
第七章  大量生产作业计划 (5学时)

本章内容主要包括：生产计划概述、生产作业计划与期量标准及生产作业计划。重点讲授大批量流水的生产组织生产计划编制、生产计划控制。
掌握大批量流水生产的基本特征，组织过程，计算大批量流水生产类型的计划标准，应用各种编制生产计划的基本方法。
第八章   成批生产作业计划（4学时）
本章内容主要包括： 期量标准及生产作业计划的编制方法。重点讲授成批生产的期量标准：批量和生产间隔期、 生产周期、 生产提前期、在制品定额和编制成批生产的生产计划的基本方法： 累计编号法、 MRP（物料需求计划），掌握中小批量的生产组织生产计划编制、生产计划控制。
第九章 多品种中小批量生产作业计划（4学时）
多品种中小批量生产生产的基本特征，组织过程，计划标准，重点讲授单件小批定货生产类型的特征、单件小批定货生产类型的生产组织形式、单件小批生产的生产作业计划、零件生产进度计划
第十章  现代生产管理技术JIT（2学时）
重点讲授看板管理方法。
习题作业安排
教材各章均有若干个思考题，讲义有部分习题，要求学生要及时完成，并交教师批改。教师对学生作业中出现的普遍性问题及时给予辅导、解答。
四、使用参考教材的名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要参考书名称
参考教材：《现代生产管理学》主编：潘家轺 曹德弼 编著  清华大学出版社 2003年第1版  2005年 第4次印刷
参考书《生产与动作管理》主编：陈荣秋  马士华  高等教育出版社
参考书《机械工业企业生产管理学》主编：马天超  机械工业出版社
参考书《现代企业生产管理》主编：生产管理教研室   北京经济学院出版社
参考书《生产与动作管理》主编：蒋贵善  王东华  大连理工大学出版社
��������

执笔人：刘丽
审定人：侯云先
2009年11月10日 修订
物流与供应链管理课程教学大纲
Logistics and Supply Chain Management

一、课程基本情况
课程名称：物流与供应链管理
课程编号：11110510
课程总学时：32 讲课：28 ，实习： 4 

课程学分：2
课程分类：必修    

开课学期：3秋  
开课单位：经济管理学院工商系
适用专业：经济管理类各专业
所需先修课：高等数学、管理学、经济学、运筹学
课程负责人：侯云先
二、课程内容简介
物流与供应链管理是工商管理专业本科生的专业课，该课程涵盖了物流与供应链管理的基本内容及发展动态。课程主要内容包括物流在经济领域中的作用、整合在提升企业物流能力中的作用、需求预测与库存管理、采购与物料管理、客户关系与配送、运输管理、仓储管理、物料包装与搬运、物流信息系统、物流战略、供应链管理及其绩效等。通过该课程的学习，可以了解物流和供应链管理的基本概念和理论，掌握企业物流运作过程和管理方法，要求学生能够将所学知识应用到实际工作中，提高企业物流和供应链管理能力，为学生从事物流与供应链管理理论与实务打下理论和方法基础。在教学方法上，主要采取课堂讲授的方式，采用多媒体手段辅助进行。学生最终的课程成绩由平时作业（课程论文）和期末考试共同组成。
Logistics and Supply Chain Management is an undergraduate course for business administration specialty, covering the fundamental contents and future development of supply chain management. The main themes of this course include: Logistics and Supply Chain Management and its effects on economy, client relationship and distribution, transportation management, storage management, packaging and conveying, strategy and management information system for Logistics and Supply Chain Management, Supply Chain Management and its performance, etc. The students will learn to master the fundamental concepts and theories of Logistics and Supply Chain Management, acquire the knowledge of enterprise actual performance and techniques, and obtain the experience and theoretical and methodological foundation of applying the knowledge to actual works to improve the capability of enterprise Logistics and Supply Chain Management. As for teaching methods, we mainly take the classroom teaching, aided by multimedia. The final scores of student will consist of two parts, that is, the scores from exercises (curriculum papers) and final exams.

三、各部分教学纲要
1．课堂讲授部分教学内容要点、基本要求及学时数等
第一章
物流与供应链管理基本概念（2学时）
1、物流的基本概念：物流的概念，物流的职能与作用、物流管理的概念。
2、供应链的基本概念和基本职能：供应链的基本概念，物流管理与供应链的区别和联系，供应链的决策阶段，供应链管理及基本职能。
3、物流与供应链类型及其特征，物流与供应链管理基本内容。
第二章 物流与供应链管理的演进过程（2学时）
1、物流管理的演进过程：物流概念发展阶段，物流管理的发展历史。
2、供应链管理的衍化： 供应链管理的发展模式，供应链组织发展趋势。
3、物流与供应链管理的基本理论（物流八大学说、供应链学说）。
第三章 采购管理（2学时）
1、采购管理组织：采购流程，采购政策和程序，采购政策，采购和供应链组织。
2、供应商管理与选择：供应商评估及选择，供应商质量管理，供应商管理及发展，全球采购。
3、招标采购：招标采购概述，招标采购的运作程序。
4、现代采购管理：电子采购，JIT与MRP采购。
第四章 仓储管理（2学时）
1、仓储管理的功能与作用：仓储的功能，仓储管理的含义，仓储管理的对象，仓储管理的内容，我国仓储业现状及发展趋势。
2、仓库规划与布局设计：仓库选址，仓库规模设计，仓库布局设计，仓库货位布置，货物堆垛设计。
3、仓储作业管理：入库作业，储存作业，盘点作业，发货作业，流通加工作业，仓储运营评价指标。
4、现代保管技术：仓库温湿度保管，金属的防锈与除锈，霉变和虫害的防治，冷冻冷藏技术，其他保管技术。
5、现代自动化立体仓库：现代自动化仓库的特点与分类，现代自动化仓库的构成，现代自动化仓库的设计。
第五章 库存管理与控制（3学时）
1、库存与库存管理概述：库存，库存管理，需要库存的原因，库存的分类及功能，库存管理的总目标，影响库存的主要因素，常见的库存模型
2、库存品种数量管理：物资编码，ABC分类
3、库存业务管理：库存经营过程，经营方式，收发单据处理，存货调拨，存货盘点，条形码管理
4、库存成本管理：库存成本构成，库存成本管理的原则，库存成本的内涵与构成，库存成本管理的原则与思路，生产企业的库存成本构成，常见库存成本管理方法。
5、库存控制管理：定量订货法，定期定货法，EOQ库存控制模型，MRP库存控制方法，JIT库存控制方法，供应链条件下的库存管理
第六章 运输管理（2学时）
1、运输的作用与原理：运输的概念，运输的作用，运输的原理，
2、运输方式及其特征：基本运输方式及其特点，运输方式选择，运输规章
3、承运人的分类
4、运输成本和定价：运输成本控制原理，运输成本的构成，运输成本控制策略，运输成本的计算方法
5、运输运作方式的选择：运输决策，运输的几种方式，运输问题
第七章 配送管理与客户服务（3学时）
1、配送概述：配送的概念及要素，配送的发展过程，配送的功能，配送与运输的区别
2、配送流程及配送形式：配送的基本环节，配送的流程，配送形式（配送合理化）
3、配送计划方法：合理配送指标体系，0-1规划法，邮递员模型法，节约法，
4、配送中心：配送中心概述，配送中心分类，配送中心系统的（选址）与设计，配送中心作业流程，
5、物流中心：物流中心的概念（与配送中心区别），物流中心的功能，物流中心类型，物流园区的概念与功能
6、产品配送与客户服务：客户服务的概念，物流中客户服务的因素，物流中客户服务表现的量度
第八章 物料搬运与包装（2学时）
1、物料搬运与包装的作用：搬运的作用，包装的作用，
2、物料搬运的基本原则：有效作业原则，集中作业原则，简化流程原则，安全作业原则，系统优化原则
3、物料搬运的系统：物料搬运系统设计基本原则，物料搬运系统设备，选择设备时要考虑的因素，装卸搬运组织设计，物料搬运方式
4、流通加工：概念，作用，类型，形式
5、包装类型与设计：包装类型，包装材料及容器，包装标准化及合理化，集装单元化
第九章 物流成本与控制（2学时）
1、物流成本的构成与分类：物流成本概念，物流成本构成，物流成本分类，
2、物流成本控制标准与核算：物流成本日常控制的原则，影响物流成本的因素，物流成本的核算对象、目的与流程，物流成本的核算方法
3、供应链物流成本控制：物流活动的成本控制，生产率、标准成本和弹性预算，作业成本法 

第十章 物流与供应链绩效（2学时）
1、物流功能绩效评估：物流绩效的目标，物流各项活动的绩效评估
2、最常用的客户服务物流指标，整合供应链的绩效评估体系
3、标杆法绩效评估：标杆管理起源与概念，施乐案例，标杆管理方法，标杆化的基本原则和实施步骤
第十一章 物流战略管理（2学时）
1、物流战略的基本内容：物流战略的涵义，物流战略的分类，物流战略的地位，物流战略的目标，
2、物流战略计划的环境分析
3、物流战略计划选择：物流战略层次，物流战略的制定（整合战略），物流战略的实施与控制，物流战略的评价
第十二章 物流系统设计与供应链优化（2学时）
1、物流系统概述
2、物流系统的设计
3、物流园区的设计：设计原则，设计内容，设计步骤
4、供应链系统优化：优化原则，优化模型（设计策略），优化方案制定
第十三章 物流与供应链管理的发展方向（2学时）
1、第三方物流第四方物流概述：第三方物流概述，第三方物流运作原理，第三方物流的发展趋势，第四方物流概述
2、绿色物流（王长琼）
3、逆向物流：概念特征，系统结构，实践
4、应急物流：概念特征，系统结构，实践
5、物流信息化：物流信息化技术，电子商务与物流
2．实习安排  课程实习4个学时。
四、使用教材的名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要参考书名称
教材：侯云先，吕建军．物流与供应链管理．机械工业出版社，2010年。
主要参考书：
骆温平，物流与供应链管理（第2版），北京：电子工业出版社，2008

王槐林，刘明菲主编.《物流管理学（第二版）》.武汉大学出版社2005

执笔人：吕建军
审定人：侯云先
2009 年11 月4 日制定
项目投资分析课程教学大纲
1、 课程基本情况
课程名称：项目投资分析
课程编号：11110530

课程总学时：40讲课：40
课程学分：2.5

课程分类：必修
开课学期：3春
开课单位：经济管理学院工商管理系
适用专业：工商管理专业
所需先修课： 企业会计、财务管理 

课程负责人：杨晓耘 

二、课程内容简介：
项目是一个特殊的将被完成的有限任务，是在一定时间内满足一系列特定目标的多项相关工作的总称。项目投资广泛存在，是最重要的投资方式之一；由于其投资额大，涉及面广、时间长，加之项目的不可分割性和流动性差等，使对项目投资的分析和评价尤为复杂和重要。项目投资分析是一门发展中的管理科学和技术，该学科引入资金的时间价值并采用成本收益比较法作为投资评价的基本原理和方法，结合项目投资的特点将这一评价方法应用于投资项目的经济评价中，包括一般投资项目的财务评价和国民经济评价、公用事业项目的经济评价，为投资决策提供可靠的科学依据，从而提高投资项目的效率并降低投资风险。
本课程侧重定量分析方法，方法性强、实践性强，适用广泛。
Project, a special finite task to be completed, is a general term for multiple related tasks which is constraint to a series of particular objectives in certain period. Project investment is widely existed and one of the most important ways of investment. Due to the vast investment, intricate involvement and long-term of performance, together with the inseparability and poor liquidity, it becomes highly complex and critically important to analyze and evaluate the project investment. As a developing management science and technique, this course introduces the basic theories and methodologies of time value and cost-benefit into analyzing investment evaluation, including financial assessment of general investment item, economic evaluation of public utility item, thus providing reliable scientific foundation for investment decision-making, finally improving the efficiency of investment and lowering investment risks.

This course focuses on quantitative analysis methods, which is highly practical and generally applicable.

三、各部分教学纲要
1、课堂讲授部分教学内容要点、基本要求及学时数（共40学时）
第一章  绪论（2学时）
项目的概念与特征，项目和作业的区别，项目管理的基本内容；投资的概念和种类及各类投资的特点，项目投资的特点，项目投资的周期；本课程的研究对象和内容。本课程的特点和学习方法，课程的要求和考核办法。重点讲授项目的概念和特点、投资的分类及特点和项目投资周期。
通过本节课程的教授使学生明确项目和投资的相关概念和特点、对项目投资的特点有初步认识、明确本课程的特点和要求并激发学生学习的积极性。
第二章  资金的时间价值（6学时）
资金时间价值的概念及其大小的决定因素、衡量方法，利率的种类及计算；现金流量及现金流量图；资金的等值换算公式——整付类型、等额序列类型、等差序列类型及等比序列类型。重点讲授资金时间价值的概念、单利和复利、资金等值换算。
通过本节课程的教授使学生明确资金时间价值的概念和计算方法、掌握资金等值换算的方法。
第三章  投资经济效果评价指标（6学时）
经济效果的概念及其评价；静态评价指标——投资回收期和投资收益率的定义、计算方法、指标特性和适用范围；动态评价指标——净现值：定义及其经济涵义、指标特性、净现值函数，净年值、费用现值和费用年值，内部收益率：定义及其经济涵义、计算公式、指标特性、内部收益率方程的解的讨论、常规投资与非常规投资、纯投资与混合投资，增量内部收益率，动态投资回收期，动态增量投资回收期。重点讲授净现值指标和内部收益率指标。
通过本节课程的教授使学生认识静态评价指标和动态评价指标的选择与评价周期的关系、静态评价指标和动态评价指标的区别，并熟练掌握净现值、内部收益率等主要动态评价指标的特性及用法。
第四章  投资经济效果的评价方法（8学时）
独立方案的评价方法；互斥方案的可比性分析，寿命期相等的互斥方案比选方法，寿命期不等的互斥方案比选方法——现值法、年值法、内部收益率法及合理分析期法；相关方案——现金流相关、资金约束导致相关、混合相关方案的比选方法：互斥方案组合法，万加特纳模型；最低希望收益率的确定及其相关讨论。重点讲授独立方案的评价方法、寿命期相等和不等的互斥投资方案比选方法、相关投资方案的比选方法和最低希望收益率的确定方法。
通过本节课程的教授使学生熟练掌握独立方案、互斥方案和相关方案的比选方法、明确评价指标的选择与评价方法的关系，并通过例题及大量的课后习题的练习使学生掌握各种评价方法的实际应用。
第五章  不确定性分析（6学时）
投资项目的不确定性来源；盈亏平衡分析；敏感性分析的作用、敏感性因素的确定、单因素、双因素及三因素敏感性分析方法；概率分析的意义和作用，评价指标的概率描述、风险估计方法——解析法、图示法及模拟法，投资项目的风险度量及风险决策方法。重点讲授盈亏平衡分析、单因素和双因素敏感性分析和评价指标的概率分析及风险估计。
通过本节课程的教授使学生明确投资项目自身及对投资项目的评价都存在一定的不确定性，由此带来了投资项目的风险、掌握盈亏平衡分析、敏感性分析和概率分析的方法、明确盈亏平衡分析、敏感性分析和概率分析各自从什么角度揭示投资项目的风险。
第六章  投资项目的财务评价（8学时）
可行性研究概述；投资项目财务评价的内涵及特点 ，财务预测，资金筹措与资金规划，财务效果的计算与分析：盈利能力分析——全投资现金流量分析与权益投资现金流量分析、偿债能力分析、生存能力分析、抗风险能力分析；改扩建及技术改造项目的特点及财务评价方法。重点讲授财务预测内容和方法、财务效果计算与分析和改扩建及技术改造项目评价的特点
通过本节课程的教授使学生了解投资项目财务评价与项目可行性研究的关系、明确财务评价的特点和目的、掌握财务评价的各项内容、步骤和方法、掌握改扩建及技术改造项目的特点及财务评价方法。
第七章  投资项目的国民经济评价（2学时）
国民经济评价方法的历史沿革、与财务评价相比较的特点、国民经济评价的对象，费用和效益的识别、费用和效益的计量——影子价格的涵义和制定原则，费用和收益的评价——全部投资费用效益分析和国内投资费用效益分析。重点讲授国民经济评价的涵义及特点（与财务评价相比较）、费用和收益的识别、影子价格的对国民经济评价的意义和全部投资费用效益分析和国内投资费用效益分析。
通过本节课程的教授使学生了解为什么要对投资项目进行国民经济评价、明确国民经济评价与财务评价的区别、了解国民经济评价的方法。
第八章  公用事业投资项目的经济评价（2学时）
公用事业项目的经济学特征和制度特征，影响公用事业投资项目效率的因素；公用事业投资项目收益和费用的识别和计量，公用事业项目的评价指标、评价方法——收入－成本比较法和效能－成本比较法。重点讲授公用事业项目的经济学特征和制度特征、收益和费用的识别和计量、收入－成本比较法和效能－成本比较法。
通过本节课程的教授使学生了解公用事业项目与一般投资项目的区别、正确区分一般投资项目的国民经济评价与公用事业项目的经济评价的不同、掌握公用事业投资项目的评价方法。
习题作业安排
各章在讲授有代表性的例题的同时，第二、三、四章安排较大量的习题，第五章安排适量习题，使学生熟练掌握评价指标、方法和计算技巧，要求学生按时交作业。教师对学生作业中出现的普遍性问题及时地讲解，并阶段性的引导学生温习所学过的内容。
四、教材名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要教辅材料
教材：
《投资项目评价》  成其谦主编  中国人民大学出版社  第二版
主要教辅材料：
《工业技术经济学》  傅家骥主编  清华大学出版社  1996年版
《工程经济学原理》  亨利·马尔科姆·斯坦纳主编  经济科学出版社  2000年版
执笔人：杨晓耘
审定人：侯云先
2009年10月20日修订
组织行为学课程教学大纲
Organizational Behavior

一、课程基本情况
课程名称：组织行为学
课程编号：11110610

课程总学时：32 讲课 26 ，讨论及测验 6 

课程学分：2.0

课程分类：必修
开课学期：3春
开课单位：经济管理学院工商管理系
适用专业：管理类、经济类
所需先修课：管理学原理、管理心理学
课程负责人：王卫华
二、课程内容简介
组织行为学是系统地研究组织环境中个体、群体、领导以及结构对组织内部行为的影响表现及其规律，并加以应用以提高组织绩效的一门学科。
通过本课程课程的学习，会使人们更好地认识自己、认识周围的人，学会以科学的视角和方法观察自己和他人的行为，寻找并发现行为的规律性，学会预测行为的趋势，从而更有效地管理自我、管理他人、管理团队和组织。
课程的主要内容包括员工态度与满意度、动机与报酬、群体与团队、人际沟通、有效领导、人际行为与组织政治、组织文化等，其中动机与报酬、人际沟通、有效领导是重点。
组织行为学是一门综合性、系统性和操作性都很强的学科，在管理领域有着广阔的应用前景。对学习者来说，需要具备良好的知识基础和思维能力，具有较大的学习难度。
Organizational Behavior aims to study the behavior patterns of individuals, groups and leaderships. Further more, how to apply the theory to promote the output of organization is discussed. 

Through the study of this course, we will know ourselves and people around us better and deeper. Also, we’ll learn to observe our behaviors and those of others in a scientific perspective and way, discovering the law of the behavior, learning how to predict the trends, so we can manage ourselves, others, teams and organizations more effectively.

The main contents of this course are composed of staff’s attitude and satisfaction, motivation and salary, group and team, interpersonal communication, effective leadership, interpersonal behavior and organizational politics, organizational culture,　etc. Motivation and salary, Interpersonal communication, and effective leadership are the key points among them.

Organizational Behavior is a subject with strong integration, systematic and Practicality, which has a great prospect in the managerial region. For learners, it’s too difficult and better to have some related knowledge and the thinking ability before starting it.

2、 各部分教学纲要
（一）课堂讲授部分教学内容要点、基本要求及学时数等(26学时)
引言（2学时）
1．人的行为：理性与非理性；管理者角色；人性假设
2．工作困惑
3．《卡耐基成功全书》选读
要点：认识人的行为的复杂性；理解人的自我调节的重要性。
第一讲  组织行为学基础 （2学时）
1．组织行为学定义
2．组织动力模型
3．人的特性 

4．组织的特性 

5．基本观点 

6．组织行为模型
要点：人的的特性对行为表现的影响；四类主要的组织行为模型的特点与区别。
第二讲  员工态度与满意度（2学时）
1．员工态度：定义；主要类型；工作投入；组织忠诚度。
2．工作满意度：定义；特征；与生活满意度的关系。
3．员工态度的影响：满意与绩效；态度与行为的关系；员工消极行为；改变员工态度的建议。
4．组织与个体间的问题：组织影响的合法性；隐私权；涉及隐私权问题的企业活动；有关建议。
5．工作生活质量：基本原理；工作生活质量；工作丰富化的核心维度方法；工作丰富化的限制因素。
要点：工作满意度与生活满意度的双向溢出效应；工作丰富化的实施要点。
第三讲  动机和报酬（4学时）
1．激励模型
2．动机的驱力：成就驱力；亲和驱力；能力驱力；权力驱力。
3．人的需要
4．行为矫正
5．期望模型：动机=效价×期望×工具；应用
6．公平模型：原理；对不公平的反应。
7．归因模型：归因过程。
8．金钱奖励：成本与报酬；对使用金钱手段的其它考虑
9．绩效考核：分配资源；激励和奖励；给员工反馈；培训和发展员工；遵守规定（均等就业机会法）。
10．完整工资系统方案
要点：动机驱力的四种类型的特点与表现；决定动机的要素；工资的构成与作用分析。
第四讲  群体与团队（4学时）
1．群体动力学：群体；正式群体与非正式群体；永久群体与临时群体；成员群体与参照群体；群体动力学
2．非正式组织与正式组织比较
3．非正式组织的优势与问题
4．对非正式组织的管理
5．委员会系统分析
6．结构化方法：头脑风暴法；名义群体技术；德尔菲决策方法；辩证思维决策方法。
7．群体的弱点：办事缓慢、成本高昂；群体思维（group thinking）；极化倾向（polarization）；投入升级（escalating commitment）；责任分散。
8．高效会议的原则
9．利克特（Likert）模型(传统组织方式）：工作划分；授权；特点。
10．工作系统与人：组织工作的基本方法；行动触发；团队设计；交流与沟通方式；疏离感。
11．矩阵组织：项目经理；优点；缺点；适用条件
12．团队合作：生命周期；高效要素；问题；团队建设；自我管理团队。
要点：非正式组织的重要性及其管理；正式组织中群体弱点的表现及其影响；团队合作的周期及其特点。
第五讲　人际沟通（2学时）
1．沟通的重要性：信息在人和人之间的传递；通过传递观点、事实、思想、感受和价值观而与他人接触的途径；目标是使接收者理解信息的含义；传播者和接收者；管理层改革对于沟通的作用。
2．双向沟通过程：产生想法；编码；传递；接收；解码；使用；反馈。
3．沟通的危害：防御式推理；认知失调；保全面子；“沉默是金”。
4．沟通的障碍（噪声noise）：人为障碍；物理障碍；语义障碍。
5．沟通符号：文字；图画；动作。
6．下行沟通downward：沟通需要；前提；沟通过量；沟通的接受性；要点。
7．上行沟通upward ：困难；改善措施。
8．其它形式的沟通：横向沟通lateral；关系网network；咨询员ombudsperson；电子沟通。
9．非正式沟通：小道消息grapevine；小道消息传播形式；刺激小道消息传播的因素；小道消息的特点；管理层对小道消息的反应；谣言rumor。
要点：沟通过程的主要环节及注意事项；沟通的障碍与技巧。
第六讲　有效领导（4学时）
1．领导的性质
2．领导与管理的不同
3．领导特质（traits）：早期研究；Myers-Briggs类型指标人格测试；现代研究。
4．领导行为：成功释放和表达特质；技能构成；情境因素；追随行为。
5．领导风格的定义与性质
6．领导风格类型：按动机；按对待权力的方式；按对待员工的态度；布莱克－穆顿（Blake-Mouton）管理风格论。
7．菲德勒（Fred Fiedler）权变模型：领导环境；结论
8．赫塞－布兰查德（Hersey-Blanchard）情景模型（生命周期模型）：下属发展程度；领导风格模式。
9．埃文思（Evens）路径－目标模型：领导过程；目标设置；路径改善；领导风格；权变因素。
10．弗罗姆（Vroom）决策模型：决策环境评估；方案选择。
11．其它领导理论：缓冲器；放大器；自我领导与超能领导；替代品；教练。
12．授权(empowerment)：定义；特征；五种工作方法。
13．参与(participation)：定义；三个要点；为什么流行参与？参与的条件；参与的方案；实行参与的问题与困难。
要点：认识领导特质与领导行为的关系与转化要素；掌握领导风格的特点与选择的原则；理解授权与参与的重要性和实施方案。
第七讲 人际行为与组织政治（4学时）
1．组织中的冲突：重要性；冲突的层次；个体冲突的来源；冲突的影响。
2．冲突模型；冲突原因；冲突知觉；参与者意图；解决策略；冲突结果。
3．冲突中的个人偏好：性别；地位；种族；策略。
4．正视策略
5．自持行为
6．自我心态：家长式；成人式；儿童式。
7．交互作用类型：互补式；交叉式。
8．交互作用分析与冲突解决：生活定位；冲突解决策略；可能的行为。
9．权力类型：个人性权力；法定性权力；专家性权力；奖赏性权力；强制性权力。
10．组织政治：加强或保护个人影响和利益而设计的有意行为；建立合作的步骤；获取权力的策略；迂回绕道策略。
要点：能够判断冲突的性质并能掌握正确的解决策略；如何选择权力目标；如何制定和实施在组织中的政治策略。
第八讲　组织文化（2学时）
1．社会系统：定义；社会均衡；积极影响和消极影响。
2．经济契约与心理契约：经济契约；心理契约
3．社会文化：种类；多样性；美国EEO法令；社会文化价值观
4．角色：定义；角色知觉；角色冲突；角色模糊
5．地位：定义；地位焦虑；地位关系；地位象征；决定地位的因素；地位的重要性。
6．组织文化：定义；内容；特点；组织文化的传播；组织文化的变革。
要点：认识组织的社会性特征；掌握角色和地位的概念及其影响因素；了解组织文化的主要内容、特点和传播方式。
（二）讨论及测验（6学时）
1. 沟通经历讨论（2学时）；
　　2. 最崇拜的领导人讨论（2学时）
3. 课内测验（2学时）
（二）习题作业安排
1．分析当前工作伦理的变化趋势，谈谈对工作伦理的认识。（1000字）
2．回忆自己所经历的一次沟通失败或成功的经历，总结一下自己的体会。（1000字）
3．介绍一个你最崇拜的领导者。（1000字）
四、使用教材的名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要参考书名称：
教材：陈国海：《组织行为学（第3版）》，清华大学出版社，2009。
参考书：
1．斯蒂芬·P·罗宾斯：组织行为学(原书第12版) ，中国人民大学出版社，2008。
2．里基·W·格里芬：《组织行为学（中国版，原书第八版）》，中国市场出版社，2010。
执笔人：王卫华
审定人：侯云先
                         2009年11月15日修订
财务管理课程教学大纲
Financial management 
一、课程基本情况
课程名称：财务管理
课程编号：11110840

课程总学时：40 讲课：40 

课程学分：2.5

课程分类：必修
开课学期：2春 

开课单位：经济管理学院  财务会计系
适用专业：工商管理/农林经济管理、国际经济与贸易、市场营销、公共管理
所需先修课：企业会计
课程负责人：席爱华
二、课程内容简介
财务管理企业管理中最为重要的一环，包括筹资管理、投资管理、日常经营管理以及利润分配的管理四个方面内容。重点在于讲授筹资的方式及特点，筹资成本及最优资本结构理论；项目投资的评价方法及实际应用；证券估价与投资报酬率的计算，存货、现金、应收账款的日常管理；利润分配的程序、各种股利政策等。
Financial management is the most important link in business administration, it includes capital-financing management, investment management, daily operation management and profit distribution management four respects. The focal points of teaching lie in the way and characteristic of financing, the cost of capital and optimum capital structure theory; the appraisal methods of project investments and their application; the evaluation of security and calculation of rate of returns for investment, daily control of inventories, cash, accounts receivable; the procedure of profit distribution and various kinds of dividend policies,etc.

三、各部分教学纲要
第一章 财务管理总论
2学时
     财务管理的定义、内容及财务关系；财务管理的各个层次的目标，各种财务管理目标的优缺点。财务管理的宏观经济环境及财务管理发展历史。
第二章 财务管理的价值观念
6学时
     财务管理的价值观念包括货币时间价值观念和风险价值观念两部分。货币时间价值涉及复利现值与终值的计算、年金现值与终值的计算；风险价值分为风险的概念与计量，重点为单个资产风险的计量及投资组合风险价值的计量。要求学生理解相关概念，熟练运用各种公式进行计算。
第三章  财务报表分析
6学时
    财务报表的构成、财务分析的作用及目的、财务分析的方法。企业偿债能力、盈利能力、发展能力和营动能力的各种指标；财务分析的综合计分法及杜邦分析法。要求学生在读懂财务报表的基础上，能够熟练运用各种财务的方法、指标对上市公司的财务报表进行分析。
第四章 财务预测与预算
4学时
    财务预测主要包括资金需要量的预测及利润预测。预算的作用、分类及预算的编制。要求学生掌握资金需要量预测的销售百分比法与资金习性分析法，本量利分析法，熟练编制各种预算。
第五章  筹资
4学时
    企业如何利用股票、债券、长期借款、租赁、商业信用等方式筹资各种长、短期资金，每种方式有何优缺点。要求学生理解相关概念，熟悉我国有关筹资的法律、政策，分析、比较不同方式的特点。
第六章  资本成本与资本结构
8学时
    资本成本的概念，个别资本成本、加权平均资本成本、边际资本成本的计算，资本结构理论及最优资本结构的评价，杠杆利益与风险问题。要求学生对熟练掌握各种资本成本的计算，理解资本结构理论，学会利用杠杆理论控制企业的风险，平衡企业收益。
第七章   流动资金管理
6学时
    流动资金的特点，流动资金管理的目标。持有现金目的，现金预算的编制，最佳现金持有量的计算及现金的日常控制；应收账款的利益与相关成本，各种信用政策的评估及收账政策；持有存货的目的、成本，经济订货量的计算。要求学生明确企业持有现金、存货，形成应收账款的原因，熟练运用各种管理方法。
第八章 股利政策
4学时
企业利润分配的程序，股利相关论与股利无关论，四种股利政策的内容及特点，股票股利与股票分割。要求学生理解各种股利理论和股利政策，正确评价不同股利政策的特
习题作业安排


教材各章均有若干个习题，另外根据我国历年注册会计师考试试题补充若干习题，要求学生都要及时完成，并交教师批改。教师对学生作业中出现的普遍性问题及时给予辅导、解答。
四、使用教材的名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要参考书名称。
教材名称：《财务管理》
主编：陈宝峰
出版社：机械工业出版社
参考教材：
《财务管理学》（第四版）                荆新主编   中国人民大学出版社
《财务管理学》教学辅导书（学生用书）   荆新主编   中国人民大学出版社
执笔人：席爱华
审定人：李平
                         2009年11月10日制定
人力资源管理教学大纲
一、课程基本情况
课程名称：人力资源管理
课程编号：11111290
课程总学时：40讲课：40
课程学分：2.5
课程分类：必修
开课学期：3春
开课单位：经济管理学院  工商管理系
适用专业：工商管理/金融学、市场营销、农林经济管理、国际经济与贸易 、会计学
所需先修课：管理学、经济学
课程负责人：卢凤君
二、课程内容简介
人力资源管理是工商管理专业的骨干课程。本课程以人才的识别、使用、开发和配置为核心，围绕人事匹配、人员招募、培训开发、绩效考核、薪资报酬等问题，在结合其它从人的角度进行研究的经济学、组织行为学、领导科学、管理学、系统动力学等相关学科的思想和方法的同时，借鉴国内外有竞争力的组织的人力资源管理的理念和成功经验，系统介绍人力资源管理的基本理论、方法和技术，讲授人才资源管理的规律性问题。具体讲授的内容包括人力资源管理导论、工作分析与工作设计、人力资源规划、员工招聘、员工录用与调配、工作绩效考核、薪酬设计与管理、职前教育与员工培训、员工职业生涯规划等九部分构成。
The human resource management is one of the core courses of business administration specialty, whose mission is to teach the student the recognition, promotion, development and distribution of human resources. Combining the other specialties like economics, organization behavior, management science, system dynamics, etc, and using both domestic and foreign successful cases for reference, the course focuses on the HR issues, such as personnel matching, recruitment, training, performance assessment, salary and welfare, etc, and introduces systematically the basic theories, methods, techniques and regularities of HR management. The concrete contents include 9 parts, i.e., introduction to HR management, task analysis and task design, HR programming, personnel recruitment and distribution, performance assessment, salary and welfare, training, personal career design, etc.

三、各部分教学纲要
第一章  人力资源管理导论（3学时）
    介绍人力资源管理的含义与特点，人力资源管理的目标与任务，人力资源管理的发展简史，人力资源管理在现代化管理中的地位；重点讲授人力资源管理活动，人力资源管理与组织竞争优势的关系，人力资源管理的基本原理。
第二章  工作分析与工作设计（3学时）
    介绍工作分析的概念，工作分析的必要性，工作分析的作用，工作分析所需的资料，工作分析的常见术语；重点讲授职位分类的概念和功用，职位分类的依据、原则、程序和方法，工作分析的流程和工作分析的方法。
第三章  人力资源规划（6学时）
    介绍人力资源计划的概念，人力资源计划的必要性，人力资源计划与组织计划的关系，人力资源计划的层次，人力资源计划模型，人力资源计划的控制与评价；重点讲授人力资源计划模型，人力资源需求预测，人力资源供给预测。
第四章  员工招聘（6学时）
    介绍招聘的定义，招聘的重要性，招聘的程序，真实工作预览，招募过程管理与招聘周期，招聘渠道的类别及其选择，招聘来源的比较，应征者的求职过程；重点讲授招聘原则，招聘人的选择，招聘收益金字塔，招聘评价。
第五章  员工录用与调配（6学时）
    介绍员工录用的定义和作用，人员录用的阶段，人员调配的定义和作用，人员调配的职务变动；重点讲授人员录用的技术，人员调配的原则、类型和程序，人员合理流动的理论。
第六章  工作绩效考核（4学时）
    介绍绩效考核的概念，工作绩效评价的目的，工作绩效评价的作用，管理干部、技术人员、职能人员、销售人员的考核要求和考核要点，MBO、360度考核方法，绩效考核中的误区；重点讲授工作绩效评价标准建立的原则，工作绩效评价标准的类型，工作绩效评价的方法，工作绩效评价的主体，绩效考核流程。
第七章  薪酬设计与管理 （4学时）
    介绍报酬的含义和内容，薪酬的含义与内容，工作导向的薪酬结构，技能导向的薪酬结构，市场导向的薪酬结构，市场薪酬的调查，工资曲线与薪酬等级；重点讲授激励理论的内容，工作评价，薪酬结构，薪酬水平的确定，有效激励系统的要求。
第八章  员工职前教育和培训（4学时）
    介绍员工职前教育的必要性，职前教育中容易出现的问题，培训的必要性；重点讲授职前教育的内容和程序，职前教育的控制与评价，培训中的基本学习原理，培训需求分析，培训方案设计，培训方案实施。
第九章  员工职业生涯规划（4学时）
    介绍职业的含义，职业管理的假定，员工晋升，缺勤和离职，管理人员的选拔与发展；重点讲授员工职业发展的阶段性，员工的自我职业管理，组织对员工职业管理，组织的职业管理模式。
习题作业安排
教材各章均有若干个习题，要求学生都要及时完成，并交教师批改。教师对学生作业中出现的普遍性问题及时给予辅导、解答。
四 、使用教材
人力资源管理教程，张一驰，北京大学出版社
执笔人：卢凤君
审定人：赵冬梅
2009年11月20日修订
战略管理课程教学大纲
Strategic Management
一、课程基本情况
课程名称：战略管理
课程编号：11130800
课程总学时：32 讲课：32

课程学分：2 

课程分类：必修  

开设学期：3秋
开课单位：经济管理学院  工商管理系
适用专业：工商管理
课程负责人：何有缘
二、课程内容简介：
随着我国社会主义市场经济的不断发展，企业之间的竞争日趋激烈。在这种情况下，企业管理者仅仅懂得工艺流程、产品开发、技术管理、日常的生产与财务管理已经远远不够了，他们还应该懂得如何从全局出发，预测未来经营环境的变化，客观地评价企业自身的各种素质，制定恰当的市场经营方针与策略来提高企业的经营业绩。国内外的统计数据表明，企业的成功，三分靠物质技术，七分靠经营管理。
企业经营战略作为经营管理的核心内容之一，主要让学生了解经营战略的意义，使学生掌握企业外部环境和内部条件的基本分析方法，培养他们用战略眼光看待企业发展进程的能力。本课程的主要内容包括：企业外部环境和内部条件的基本分析思路，企业发展型战略、稳定型战略与紧缩性战略的内涵与实施要点、企业经营战略方案的评价与选择方法、企业经营战略的实施与控制手段等。
As the rapid development of China’s economy, the competition among the enterprises becomes red-hot nowadays. Under this circumstance, it is far from enough that the managers concern only about the industrial flows, product development, technology management and daily production and financial management; on the contrary they should also know how to predict the future changes of managing environment, to evaluate the diatheses of enterprises themselves and to stipulate proper marketing strategies to promote the corporation performance on a long and global view. Both the domestic and foreign statistics illustrate that the successful enterprises depend only 30% on material and technological factors but 70% on management.

The Strategic Management is the core of management, whose mission is to make the student realize the meaning and fundamental analysis of Strategic Management, and foster a strategic insight of enterprise development. The main contents of this course include: the fundamental analysis of enterprise external and internal conditions, the connotation and implement of enterprise development, stabilization and contraction strategies, the evaluation and selection of enterprise strategies, the control and implementation of enterprise strategies, etc.

三、各部分教学纲要
课堂讲授部分教学内容要点、基本要求及学时数等(32学时)�

第1章 企业经营战略概论 （4学时）
企业经营管理与经营战略、企业经营战略的特征、企业制订经营战略的必要性及步骤。重点讲授经营战略在企业经营管理实践中的重要意义、经营战略的基本特征及制订步骤。
第二章  企业外部环境分析 （3学时）
企业外部环境概述、企业微观环境分析、企业宏观环境分析、企业外部环境的预测。重点讲授企业微观与宏观环境的基本分析思路、外部环境的预测手段。
第三章  企业内部条件分析  （3学时）
企业内部条件分析的内容、企业素质分析、企业经营活动分析、企业资源分析。重点讲授企业内部条件分析的基本内容、企业经营战略与资源之间的相互关系。
第四章  企业总体发展战略和竞争战略  （10学时）
企业经营战略的基本类型、企业产品—市场战略、企业联合战略、企业稳定型战略、企业紧缩型战略、采用紧缩型战略时应采取的措施、企业竞争战略。重点讲授企业产品—市场战略的基本内容、稳定型和紧缩型战略的优缺点、采用紧缩型战略时的善后措施以及常用的市场竞争策略。
第五章  企业竞争优势持续   （4学时）
企业核心竞争力的概念、企业核心竞争力的基本特征及其组成要素、企业核心竞争力的培育与管理。重点讲授企业核心竞争力的基本特征及其组成要素、核心竞争力的培育方法。
第六章   企业经营战略方案的评价与选择   （4学时）
企业经营战略方案的评价、战略评价的基本方法、企业经营战略的选择、战略选择应考虑的因素。重点讲授经营战略方案进行评价的重要意义、选择经营战略时常用的决策方法。
第七章   企业经营战略实施与控制   （4学时）
经营战略实施的基本原则、经营战略计划的作用、企业年度经营目标、经营战略实施的控制。重点讲授企业经营战略实施的基本原则、企业年度经营计划的制订方法。
习题作业安排
各章均有若干个习题，要求学生都要及时完成，并交教师批改。教师对学生作业中出现的普遍性问题及时给予辅导、解答。
四、使用教材及参考书� 

教材：《战略管理》，刘冀生编著， 清华大学出版社，2001年;

    参考书1：《战略管理》，金占明编著，清华大学出版社，2000年；
    参考书2：《企业战略管理－－理论与案例》， 杨锡怀等编，高等教育出版社，1999年。
执笔人：何有缘
审定人：侯云先
                                  2009年11月12日修订
质量管理课程教学大纲
The  Quality  Management
一、课程基本情况
课程名称：质量管理
课程编号：11130830

课程总学时：48讲课：48
课程学分：3

课程分类：必修
开设学期：3春
开课单位：经济管理学院  工商管理系
适用专业：工商管理 

所需先修课：概率与数理统计、管理学基础、精工实习、企业管理实习
课程负责人：刘丽
二、课程内容简介：
质量管理是管理学科重要的必修课程。本课程包含质量管理初级中级和高级的内容。主要为质量与质量管理的基本概念，工序(过程)能力分析，统计过程控制，抽样检验，正交试验设计，可信性分析六部分组成。质量与质量管理的基本概念包括质量与质量管理，质量特性 ，引入质量策划，质量控制，质量改进的知识来对质量的判断。工序(过程)能力分析讲授产品质量对工序能力的要求怎样满足。工序能力的计算及判断达到产品要求的工序能力。统计过程控制是质量管理的重要核心章节，重点讲授工序控制的3σ原理。学会设计和绘制控制图，掌握计量值的4类控制图和计数值的4类控制图以及工序受控和失控的判断原则并应用判断规则 对设计的控制图进行分析。抽样检验重点讲授计数标准型一次抽样检查，计数挑选型抽样检查，计数调整型抽样检查的设计原理，并确定计数标准型一次抽样检查，计数挑选型抽样检查，计数调整型多次抽样检查的抽样方案。正交试验设计重点为正交试验原理及单因子方差分析和多因素方差分析方法，可信性分析重点讲授可靠性的特征量，系统失效及其分布函数及其系统的可靠度分配与计算。
The Quality Management is an important course of management subject. This course is comprised of six parts: basic concept of quality and quality management, process capability, statistical process control, sample tests, orthogonal design, and reliability analysis. Basic concept of quality and quality management includes conspectus of quality and quality management, quality characteristics, estimation of quality using the knowledge of quality scheme, quality control and quality improvement. In the sector of process capability, how-to jobs will be analyzed and instructed such as how to satisfy the demand of process capability from product quality, how to calculate process capability, and how to judge whether the process capability required by product quality is reached. Statistical process control is the core chapter of vital importance in Quality Management. 3σ principle of process control will be mainly taught here. Also, students should learn how to design and draw control chart, master four kinds of enumeration charts and four kinds of measurement charts, principles of judging whether the process is under control or out of control and use these principles to analyze the control charts. In the sector of sample tests, design principles and design scheme will be taught here such as single sampling test, selecting sampling test and rectifying sampling test. Orthogonal design focuses on orthogonal principle and single-factor analysis of variance and multivariate analysis of variance analysis. In the sector of reliability analysis, eigenvalue of reliability, system failure and its distribution function and distribution and calculation of reliability are to be taught as the key points.
三、各部分教学纲要
��第一章 质量与质量管理的基本概念：(6学时)

本章内容主要包括：质量管理概论，5个发展历程及其规律，质量与质量管理的基本概念。重点讲授质量与质量管理的基本概念，企业与用户对质量的判断和需求的区别导致了质量管理理论的发展。从质量管理的5个发展历程总结其发展的规律。
� 第二章   全面质量管理 (4学时)

本章内容主要包括：全面质量管理思想，概念，质量经营战略思想及其应用。重点讲授全面质量管理思想形成，全面质量管理的组织， 全面质量管理的工作程序， 全面质量管理的任务与内容，全面质量管理的基础工作及全面质量管理的思想对质量管理的贡献。
第三章  概率论知识简介
（课外自己复习）
第四章  质量管理常用方法   (6学时)

本章内容主要包括：描述统计，数据的收集分析，质量管理的常用工具。重点讲授质量管理的核心统计规律，描述统计规律的核心两个数字特征期望值和标准差为质量管理提供了理论基础。排列图、因果分析图、趋势图 的应用。
第五章  工序(过程)能力分析  (6学时)

本章内容主要包括：工序能力指数的计算，工序能力的评价与处置 ， 工序能力调查 。 重点讲授计量值的双侧规格界限和单侧规格界限情况：计算规格中心Tm与分布中心无偏和规格中心Tm与分布中心有偏两种情况下的工序能力指数计算。根据工序能力指数进一步计算出工序过程生产的不合格品率，以此诊断工序(过程)能力是否满足产品的要求。
 第六章  统计过程控制  (8学时)

本章内容主要包括：基本概念， 控制图原理及其类型，控制图的绘制与判断，控制图的两类错误分析及应用要点。重点讲授控制图的3σ原理构成了控制图的基础。设计和绘制控制图重点，掌握计量值的4类控制图和计数值的4类控制图以及工序受控和失控的判断原则并应用判断规则 对设计的控制图进行分析。分析两类错误的影响因素对工序控制形成的影响。 

第七章  抽样检验  (8学时) 

    本章内容主要包括：基本概念，计数标准型一次抽样检查，计数挑选型抽样检查，计数调整型抽样检查—GB 2828简介。重点讲授质量判断的基本方法抽样检验。基于统计抽样检查构成抽样检验的基础上，理解和掌握统计抽样理论怎样形成计数标准型一次抽样检查，计数挑选型抽样检查，计数调整型抽样检查的设计原理。进一步根据设计原理设计出计数标准型一次抽样检查，计数挑选型抽样检查，计数调整型抽样检查的抽样方案并熟练选择计数标准型一次抽样检查，计数挑选型抽样检查，计数调整型多次抽样检查的抽样方案。
第八章  正交试验设计(6学时)

本章内容主要包括：正交试验原理，极差分析法，正交试验的方差分析。重点讲授从全面试验法， 单因素轮换法推导出正交试验原理。掌握单因子方差分析和多因素方差分析中应用正交试验原理，研究提高产品质量的提高，经过分析确定影响产品质量的因素，经过显著性检验重要的因素并确定因素的较优水平组合。
第9章 可信性分析 （4学时）
重点讲授可靠性的特征量，系统失效及其分布函数及其系统的可靠度分配与计算。函数类特征量、寿命类特征量。论证可靠度函数，累计失效分布函数，失效密度函数 ，失效率(故障率)函数之间的函数关系。论述特征量对串联系统的可靠度，并联系统的可靠度，混联系统的可靠度计算。
习题作业安排
教材各章均有若干个思考题，讲义有部分习题，要求学生要及时完成，并交教师批改。教师对学生作业中出现的普遍性问题及时给予辅导、解答。
四、使用参考教材的名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要参考书名称
�参考教材：《新编质量管理》主编：张公绪 孙静  编著  高等教育出版社 2003年8月第2版 

参考书《质量管理学》主编：刘广第  主编  清华大学出版社 1996年2月第1版 ��������

执笔人：刘丽
审定人：侯云先
2009年11月10日 修订
机械工程实训B课程教学大纲
Metals Technology Practice B

一、课程基本情况
课程名称：机械工程实训B
课程编号：07140880

课程总学时：2周
课程学分：2

课程分类：必修
开课学期：2夏
开课单位：经济管理学院  工商管理系
适用专业：工商管理与工商管理特招
所需先修课：生产管理
课程负责人：任金政
二、课程内容简介
机械工程认识实习作为生产与运作管理课程的配套实习，是课堂理论学习的重要补充，也是理论联系实际的主要途径。做好工程认识实习，有助于学生更好的理解生产管理理论与知识。
As a supplement undergraduate practice, Metals Technology Practice is a major approach to link the theories with practices, and a crucial complement to classroom studies. By means of this course, students can have a better understanding of production management and related knowledge.
三、教学纲要
（一）、实习单位。校工程训练中心（或北航工程训练中心）
（二）、实习方式。参观工程训练中心的相关陈列和车间布置、根据实习老师的指导具体动手操作相关训练科目，完成相关作品。
（三）、实习内容。
1、参观工程训练中心：参观了解相应的工程项目、观察冷处理车间和热处理车间的布局、了解一些简单的加工程序和机器设置等；
2、工艺品制作：了解产品制作的工艺流程、开展不同工种（铣刨磨、钳工、铸工、车工、现代、锻焊等）的实际训练、根据训练中心老师的要求完成相应操作。
（四）、实习要求
1、带上纸和笔，参观学习过程中做好实习笔记，对于不理解的问题要虚心、及时向指导老师请教；
2、依据格式规范撰写工程实习认识报告，实习报告模板参见相关附件；
3、具体的实习分组和课程安排见相关附件，实习注意事项及要求见相关附件。
执笔人：任金政
审定人：侯云先
2009年11月20日修订
工商管理专业毕业实习教学大纲
Graduation Practice
一、课程基本情况：
课程名称：毕业实习
课程编号：11140070

课程总学时：4周
课程学分：4

课程分类：必修
开课学期：4春
开课单位：经济管理学院   工商管理系
适用专业： 工商管理/工商管理特招
所需先修课：管理学原理、统计学、会计学原理、生产管理、质量管理、市场营销、人力资源管理、物流与供应链管理、商务谈判、管理沟通等
实习负责人：侯云先
二、实习/调查的目的与要求
毕业实习是学生在校学习的教学活动中的一个重要教学环节，是学生将具体工作实际与学校学习知识相结合的一次有效性实践，是学生从学校学习环境走向社会的工作岗位的一次适用性实践，也是为毕业论文的撰写收集资料、打好基础的关键点。
为了进一步巩固、扩充和深化所学到的工商管理理论知识，较为深入地了解组织经营管理工作的实际过程，了解现代组织经营管理工作现状、管理理论应用情况，尤其现代最新管理技术运用状况，专题性收集一些实际工作素材，为撰写毕业论文做好准备。
三、教学方法与要求
毕业实习由毕业指导教师具体辅导，要求指导老师与学生在实习前应确定好实习方案，以便在实习中具有针对性。可以通过学术报告、讨论、参观、参加实际经营管理工作等方式进行。
四、教学内容与基本要求
（1）准备部分
包括软件和硬件上的准备。学生首先了解实习的重要性和特殊性，尤其是实际单位工作场地的一些具体特殊要求，与指导教师沟通，制订出实习计划。同时学生为其准备好必要的物质。
（2）实地实习
选择某一个组织，在全面了解该组织的经营管理状况和特色以后，到其中的某个基层组织或业务单位开展深入了解工作，加深对该基层组织或业务单位的了解、认识，发现其在经营管理特色、具有的优势、存在的问题。实习地点多种多样，由毕业设计的题目决定。
（3）室内资料整理
将收集上来的资料汇总，列出研究问题大纲。
第三、基本要求
（1）时间安排为第八学期1~4周，学生第5周按时返校，一周内交出毕业实习报告。
（2）实习报告3000~5000字，实习报告必须反映出实习内容及实习单位情况，以及本人对实习期间发现问题一些思考、认识及解决方法和方案。
（3）实习期间，学生应自觉遵守学校及实习单位的有关规章制度和各项纪律。实习结束，由实习单位填写实习意见，返校后交给系里，作为检查和评定学生实习情况及实习成绩的依据。
（4）实习成绩按优、良、中、及格、不及格等级给出。
五、实习时间安排
	序号
	内容
	所用时间（周数）

	1
	调查访问及实地参观
	3

	2
	整理材料并撰写实习报告
	1

	合计
	4


执笔人：侯云先
审定人：侯云先
2009年11月13日修订
工商管理专业毕业论文教学大纲
Graduation Thesis Study

一、课程基本情况
课程名称：毕业论文
课程编号：11140060
课程总学时：10周
课程学分：10

课程分类：必修
开设学期：春
开课单位：工商管理系
适用专业：工商管理/工商管理特招
所需先修课：管理学原理、统计学、会计学原理、生产管理、质量管理、市场营销、人力资源管理、物流与供应链管理、商务谈判、管理沟通等工商管理主干课程
课程负责人：侯云先
二、撰写毕业论文的目的与要求
毕业论文是本专业培养方案中最重要的一环，也是最后一个环节。毕业论文使学生将所学知识、技能和方法在研究中得到应用。学生必须完成论文选题、开题、中期检查、答辩等环节。通过各环节的实践，学生对科研工作有一个比较全面的了解，同时也锻炼学生查找资料、统计数据、分析数据、论文写作、论文答辩的能力。
三、教学方法与要求
毕业论文要在导师指导下完成。导师要认真负责，严格要求。学生要认真按照老师的要求去做，同时也要发挥自己的主动性与创造性，高质量的完成毕业论文。
四、教学内容与基本要求 

（1） 毕业论文各环节内容及要求
1、 论文选题
论文选题要与指导老师商议，所选题目要求新颖、具体、适合本科生研究，是属于工商管理领域的题目。选题在第七学期的11-12月份完成。学生需要填写选题申请表，选题需要专业小组老师审核通过。不符合要求的，需要修改。
2、 论文开题
论文开题需要在广泛阅读相关文献的基础上进行,开题时需要填写开题申请表，必须由工商管理专业小组的老师审核通过。开题表要按照要求填写，写明研究背景、研究意义、研究目标、研究内容和研究方法。开题工作要在第七学期的1月份完成。
3、 中期检查
在第八学期的5月份学生必须接受论文的中期检查，中期检查的具体时间根据教务处通知执行。在中期检查中，学生需要报告以下几个方面的内容：（1）自己已完成的工作；（2）研究中遇到的困难；（3）论文主要内容。
在中期检查中，由工商系专业小组审核学生学生论文工作情况，论文中存在的需要修改的问题，论文是否能够按时答辩。
4、 论文答辩
学生在第八学期的6月份进行论文答辩，答辩由答辩小组负责。答辩前学生需要填写答辩申请表，经导师同意后才能进入答辩程序。论文需要由导师评分、评阅人评分、答辩小组评分；三方面分数的加权平均分为学生论文总分。评分参考教务处评分标准进行。
答辩时，学生需要制作论文汇报演示文稿文件，汇报控制在规定时间内完成。答辩汇报主要内容为研究背景和意义、研究目标、研究内容、研究方法、研究结论等。
（2） 需要提交与毕业论文相关的材料
1、 选题申请表
2、 开题申请表
3、 任务书
4、 3000字的相关文献综述
5、 3000字的相关外文文献翻译资料
6、 答辩申请表
7、 导师评分表
8、 评阅人评分表
9、 答辩小组评分表
10、至少10000字的打印版论文3本
11、至少10000字的电子版论文
执笔人：侯云先
审定人：侯云先
2009年11月30日修订
生产与运作管理课程设计教学大纲
Production and Operations Management course design
一、课程基本情况
课程名称：生产与运作管理课程设计
课程编号：11140150

课程总学时：1.5周
课程学分：1.5
课程分类：必修          

开设学期：3夏
开课单位：经济管理学院 工商管理系
适用专业：工商管理
所需先修课：运筹学、管理学基础、精工实习，机械工艺制造
课程负责人：刘丽
二、课程设计课程内容简介：
生产与运作管理课程设计是管理学科的重要环节。本课程设计包括加工车间设计和加工车间作业计划系统设计以及车间技术经济指标三部分内容。.1车间设计是一项综合性的工作。它是企业设计的重要组成部分。其内容是最基本的问题是工艺方面和生产组织方面的问题，工艺方面问题，如编制生产纲领，选择毛坯种类，编制工艺文件等在课程中进行研究。在本设计中，作为已知条件，并在此基础上进行车间的生产组织设计。2. 车间作业计划系统设计内容包括：车间组织机构设计，根据车间的生产技术特点及业务范围及工作性质进行设计。并要以图表形式表示出来。规定作业计划制度规定作业计划制度，包括计划的编制程
序和方法；计划表格的设计，作业计划核算表格的设计。作业计划标准的设计根据车间各零件的生产类型和组织形式分别制定作业计划标准（期量标准）。对流水线要求制定标准指示图表，计算在制品储备量定额，对非流水线的零件主要要求制定出：批量、间隔期、提前期和生产周期。3. 车间技术经济指标:机械加工车间要求计算下列各项指标：1) 车间产品的年产量（以货币和重量表示）.2)车间工作制度3)车间总人数，4) 车间占用面积情况和车间设备分产品生产线及全车间功率消耗情况。5) 生产工人和全员的劳动生产率情况。6)每百千瓦和每平方米产量情况。
三、 各部分教学纲要
1、　设计内容要点、基本要求及学时数等(10日) 

�第一日 生产与运作管理设计总体分析：
1 分析生产纲领，工艺文件 ，重点：参数综合平衡考虑   2 零件结构分析，工艺性结构、技术性结构、分析。重点：技术要求，加工工艺分析 

第二日   生产系统类型参数计算
�1，计算节拍     2计算大量系数。重点：有效时间，废品率取舍。
 2、 产品类型与生产系统类型确定  

第三日 产品类型与生产系统类型计算
1 分析工序数目确定   2 计算成批系数，重点：各个工序的成批系数计算。
3生产系统的战略性构造，4生产与运作组织方式选择。重点：大量生产、成批生产、单件小批生产三种生产组织方式的选取。
第四日   大量生产系统类型负荷计算
  1计算理论工作地数， 2 实际工作地数确定。3 计算负荷系数，重点：各个工序的负荷系数计算。
第五日   生产系统组织形式确定  

    1 对象专业化生产形式确定， 重点：间断流水线确定， 2 工艺专业化生产形式确定。 重点：各产品加工设备的确定。
3、 车间作业计划系统运行设计
第六日  各个生产系统类型的生产计划设计：
 1大量生产作业计划生产计划设计。  重点：大量生产作业计划与期量标准确定，大批量流水的生产组织生产计划编制、生产日历控制计划编制。
 2   成批生产作业计划设计。重点：成批生产作业计划期量标准确定，制定间断流水线的周转在制品定额， 成批生产作业计划的编制，生产日历控制计划编制。
第七日 车间平面布局设计
1 车间平面布局设计。 重点：车间内部平面布局的各个组成部分，各种物质组成要素，合理的配置生产系统的生产要素及过程组织和平面布置。
2 绘制车间平面布局草图
第八日 车间平面布局图设计
绘制车间平面布局正试图。
第九日  第三部分：车间技术经济指标
主要内容： 车间产品的年产量（以货币和重量表示），车间工作制度，车间总人数，车间占用面积情况和车间设备分产品生产线及全车间功率消耗情况，生产工人和全员的劳动生产率情况，每百千瓦和每平方米产量情况。
第十日 整理设计过程说明书，包括电子版和纸质办的说明书
四、使用参考教材的名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要参考书名称
参考教材：《现代生产管理学》主编：潘家轺 曹德弼 编著  清华大学出版社 2003年第1版  2005年 第4次印刷
参考书《生产与动作管理》主编：陈荣秋  马士华  高等教育出版社
参考书《机械工业企业生产管理学》主编：马天超  机械工业出版社
参考书《现代企业生产管理》主编：生产管理教研室   北京经济学院出版社
参考书《生产与动作管理》主编：蒋贵善  王东华  大连理工大学出版社
执笔人：刘丽
审定人：侯云先 

2009年11月20日修订
项目投资分析课程设计教学大纲
Course Design of Investment

一、课程基本情况
课程名称：项目投资分析课程设计
课程编号：11140160

课程总学时：1.5周
课程总学分：1.5
开课学期：3夏
适用专业：工商管理
课程负责人：杨晓芸
二、目的与要求
项目投资的财务评价涉及面广，内容除项目投资分析课程外，包含大量财务知识，计算复杂，还有一定分析技巧，有较强的操作性，仅通过课堂教学很难使学生全面掌握。为了让学生更好地掌握项目投分析的有关理论和方法，提高学生独立分析问题和解决问题的能力，加深理解课程内容，同时培养提高学生应用使用计算机软件Excel的能力，故设置本课程设计。
三、课程设计内容
每人一个技术改造项目，让学生按投资项目财务经济评价的原则、程序和方法，深入研究一个案例，包括原始数据的整理，计算方法的选择，基础财务报表及基本财务报表的编制，评价指标的计算，不确定性分析,综合分析和结论，最终写出课程设计报告，要求每个学生从头到尾完整完整地完成该项目的全部财务评价工作，并且在课程设计过程中应用计算机软件辅助计算和分析。在整个设计过程中，学生独立工作，教师负责答辩和指导。
四、课程设计步骤和方法
1．研究案例，制定计算评价方法，查看资料是否齐全，若认为缺乏某些数据，可与教师商讨，得出解决方法；。
2．熟悉计算机软件；。
3.按题目要求，进行财务预测，作出相应的报表；
4．根据财务预测结果，进行财务评价；
5．对该项目进行不确定性分析；
6.财务评价根据分析计算结果，每人写出一份报告。
五、课程设计说明书和图纸
根据课程设计的案例，要求进行基础财务数据的计算，投资项目财务分析及不确定性分析，为此在课程设计说明书中写明计算方法的选择，计算公式及个别特殊数据的必要说明，最后的综合分析及结论。根据要求编制各种数据表格，其中基本财务报表要按国家规定的标准形式编制。
六、课程设计的考核
由于计算机软件的使用,大大提高了课程设计的效率,但也给一些学生提供了抄袭的方便条件,因此需要严格考核。在课程设计过程中根据学生答疑的情况来确定其掌握程度及工作状况，在课程设计结束后还应对设计过程中有问题的学生进行答辩，以便真实地了解这些学生的掌握程度及是否有抄袭行为，以答辩成绩作为其最终成绩，其他未答辩的学生根据其报告内容确定成绩。
七、课程设计进度表
	序号
	内容
	所用时间

	1
	基础财务数据的计算
	4.5天.

	2
	项目财务评价
	1.5天

	3
	项目盈亏分析和敏感性分析
	1天

	4
	完成报告，打印报告,
	1天

	合计
	1．5周


执笔：杨晓耘
审定：侯云先
2009年11月10日修订
创业模拟训练教学大纲
Entrepreneurship Simulation & Training
一、课程基本情况
课程名称：创业模拟训练
课程编号：11140310

课程总学时：3周
课程学分：3

课程分类：必修
开课学期：3夏
开课单位：经济管理学院  工商管理系
适用专业：工商管理
所需先修课：管理学、会计学、战略管理、市场营销、生产管理、人力资源管理、财务管理
课程负责人：侯云先
二、课程内容简介
本课程是工商管理专业学生的实验课程，通过创业模拟企业的实际管理运营，学生逐步提高他们对学过的理论知识的掌握程度，并为他们今后走入管理岗位打下深厚的基础。课程是以学生为主要受训群体，融合创业理论与创业实践、兼容或灵活对接各类创业培训课程，并可转换为学分的创业教育与模拟实战课程。个性化、模拟化、师徒化和股份化（简称创业培训的“四个现代化”，又称“4S创业服务”）是本课程模式设计、实施和成果体现的核心思路。
通过创业理论知识传授并提供全球性的模拟经营平台，让学生体验真实的商业环境和商业行为，在实训中不断改正错误，培养和提升学生的办公能力、业务能力、社会能力，有效降低未来创业的风险。通过“以学生为中心”、“在做中学”的培训方式，使学生作为雇员接受公司经营所涉及到的各方面的锻炼，包括人力资源管理、财务、市场营销、采购等。有利于学员创新能力、独立工作能力、协调能力、应变能力的形成，并通过每个工作任务的完成，综合地获取营销学、管理学、法律学、计算机科学、心理学、沟通学等方面的知识，有效提升综合职业能力。
    课程总计3周，共分30个模块，其中创业理论0.5周、创业实训2周、后续服务0.5周。授课方式分为上课、模拟实训、实岗演练、专家会诊、专题讲座、在线答疑等6种方式。
三、各部分教学纲要
	模块一  确定公司构架


1  开班仪式


1.1   实训项目介绍
1.2   培训目标明确
1.3   内容时长明确


2 确定经营团队


2.1   选聘总经理
2.1.1  什么是企业
2.1.2  创办你的企业面临的挑战
2.1.3  从企业创办者的角度分析自己
2.1.4  增强你自己的创业能力
2.1.5  评价个人的财务状况
2.1.6  竞聘总经理
2.2   团队组建、人员分工
2.2.1  你的企业人员的组成
2.2.2  模拟招聘
2.3   讨论及确定部门职责


3选择经营项目
3.1 总经理提出企业的构思，并对构思进行市场调研
3.2 评估经营项目


4  确定经营项目


4.1  确定经营项目
4.1.1  企业类型
4.1.2  微小企业成功的要素
4.1.3  掘出好的企业构思
4.1.4  验证你的企业构思
4.2  讨论确定模拟公司经营项目
4.3导入创业计划
4.3.1  将你的企业构思变成创业计划
4.3.2  了解创业计划的作用及内容，明确工作任务
5 确定公司商号


5.1  公司注册登记
5.1.1   企业的不同法律形态
5.1.2   各类企业法律形态的特点
5.1.3   选择合适的企业法律形态
5.1.4   法律和责任
5.1.5   工商行政登记
5.1.6   依法纳税
5.1.7   商业保险
5.1.8   讨论确定公司名称
5.2 总经理就职演讲


6  接收总部信函


6.1  明确实训任务


7 经营筹备-1


7.1  完成工商注册和税务登记任务
7.2  制作公司铭牌
7.3  完成SWOT分析
7.4  制作信笺模版


模块二 分析经营环境


1 浏览模拟公司信息
 

1.1接收总部任务（上网）
1.2浏览分析资料（上网）
1.3了解黄页系统（上网）
1.4 寻找潜在客户（上网）
1.4.1  了解你的顾客
1.4.2  了解你的竞争对手
1.4.3  寻找潜在客户


2 分析母版公司


2.1“核心战略分析曲线” 讲解
2.2讨论确定核心战略分析曲线的要素
2.3 运用“核心战略分析曲线”分析母版公司
2.4 参照比对分析
2.4.1   运用“核心战略分析曲线”分析本模拟公司，  并以母版公司为参照比对分析
3 经营环境分析


3.1  竞争对手分析
3.2  目标客户分析


4  经营筹备-2

4.1草拟公司简介
4.2讨论修订发送
4.3 查收工商注册结果（上网）
4.4 银行开户申请（上网）


模块三 试行业务原则


1  确定经营规划


1.1   资金需求分析
1.2   资金使用计划
1.3   预测销售收入


2 市场营销计划


2.1 讲解4P的核心要点
2.2讨论初定市场营销计划


3 确定外包项目


3.1  外包必要性及可行性分析


4  经营筹备-3


4.1  调研、讨论、确定年度经营规划
4.2  调研、讨论、确定市场营销计划
4.3  调研、讨论、确定外包业务范围
5  建立业务联系


5.1  确定业务函件模版
5.2  建立客户联系
5.2.1  查收总部《工作任务书》
5.2.2  查收总部《国际、国内交流与交易信息发布》
5.2.3  学习远程视频软件使用方法
5.2.4  调试远程视频软件及设备
5.2.5  远程视频业务联系，演练商业语言
模块四  奠定经营基础


1  讨论成本核算


1.1成本核算分析
1.1.1   讲解成本费用预算表的要点
1.1.2   讨论分析，预测成本费用
1.1.3   点评成本费用预算表
2   讨论产品定价


2.1 讲解定价方法
2.1.1 了解主要定价方法
2.2  比对母版公司定价策略，制定产品价格
2.2.1  母版公司定价策略分析指导
2.2.2  制定产品价格


3  经营筹备-4


3.1讨论成本核算
3.1.1  成本核算分析
3.1.2  财务部门汇总、核算、提交公司成本预算
3.2 申请银行贷款
3.3 讨论产品定价
3.3.1  分析母版公司定价策略
3.3.2  讨论、确定产品定价


4   经营筹备-5


4.1调整经营规划
5  编制财务报表


5.1 主要财务报表的介绍
5.2 编制现金流量表
5.2.1  讲解现金流量表要点
5.2.2  讨论编制现金流量表
5.3 编制损益表（利润表）
5.3.1  讲解损益表要点
5.3.2  讨论编制损益表


6  经营团队管理


6.1作适当的人事调整


7  主动联系业务


7.1联系业务及观摩
7.2发出要约邀请
7.3形成业务联系记录


模块五  经营准备


1制定工作规划


1.1  制定管理制度
1.2  制定部门月度工作计划


2 审核成本费用预算


2.1  审核成本费用预算


3  准备采购销售


3.1明确采购需求
3.2业务外包项目明确


4  熟悉财务流程


4.1明确财务请款、报销流程及规定


模块六  渠道建立


1 确定营销方案


1.1  确定市场营销方案
1.2  产品宣传单
模拟实训
2 建立管理流程


2.1  确定核心业务流程


3 学习软件应用


3.1 结合部门具体业务，学习办公软件应用
4 开始网络营销


4.1 了解电子商务及其支付模式
4.2  建设并开通网上商城


5  联系潜在客户及供应商


5.1  与潜在客户建立初步联系
5.2  了解供应商，分析采购渠道
模块七  日常经营


1 进行商务谈判


1.1  明确谈判基本原则和价格底限
1.2  业务联系及合同谈判
2 审定合同条款


2.1  拟定合同关键条款
2.2  沟通、审核、确定合同关键条款


3 实施文件管理


3.1  拟定合同管理流程
4  确定合作协议


4.1   修订购销合同


5签署合作协议


5.1 签署合作协议


6 处理往来账目


6.1   根据交易情况及时转款、收款，登记财务账簿

	模块八  资本运营


1获取银行报告


1.1  通过模拟银行获取模拟公司经营业绩报告
  

2 申请小额担保贷款


2.1  了解小额担保贷款优惠政策，了解贷款渠道
3形成创业计划


3.1  完成你的创业计划
3.2  创业计划书
3.3  创业计划书完善、提交
4  完善创业计划书


4.1点评、完善创业计划书 

模块九  创业见习


1 走访真实母版公司（一）


1.1  开办企业
1.2  走访母版公司
2走访真实母版公司（二）
2.1  开办企业
2.2  走访母版公司
3做好相应开业准备


3.1  开业经营咨询、指导


4 做好相应开业准备


4.1  根据行动计划做好开业各项准备
5  开业经营咨询


5.1 开业经营咨询  

5.2 走访工商、税务等部门


模块十  创业孵化


1 了解创业孵化条件


1.1   投资预测
1.2   资金来源
1.3   创业孵化的概念和条件
2 孵化项目竞标


2.1  孵化项目竞标


模块十一  企业战略管理


1  新创企业战略制定


1.1  新创企业战略制定的关键点
1.2  新创企业战略制定的步骤
1.3  新创企业战略制定的方法
2新创企业的战略选择


2.1  核心能力战略
2.2  定位战略
2.3  竞争战略
3  新创企业战略实施


3.1  战略实施原则
3.2  战略执行
3.3  战略检测


模块十二  创业赢利模式


1创业赢利
2赢利模式解读


2.1   鮣鱼模式概念、产生背景、利弊分析
2.2  专业化模式概念、产生背景、利弊分析
2.3  利润乘数模式概念、产生背景、利弊分析
2.4  独创产品模式概念、产生背景、利弊分析
2.5  策略跟进模式概念、产生背景、利弊分析
2.6  配电盘模式概念、产生背景、利弊分析
2.7  产品金字塔模式概念、产生背景、利弊分析
2.8  战略领先模式概念、产生背景、利弊分析
3赢利模式分析


3.1  寻找合适的赢利模式


模块十三  创业企业融资


1企业融资方式及类型


1.1  了解创业融资与一般融资在融资渠道上的差异
1.2  融资方式选择
2 调整商业计划


2.1根据企业战略适当调整商业计划
模块十四  创业市场营销


1 市场开拓


1.1  了解行业市场细分程度
1.2  锁定合适的目标市场
1.3  制定准确的市场定位
1.4  实践进入市场的四种方法


2 定价策略


2.1  了解不同的定价策略
2.2  反思创业企业的定价策略
2.3  调整定价策略
3  销售策略


3.1  了解不同模式的销售策略
3.2  制定并实践创业企业制订的销售策略
3.3  调整销售策略
模块十五  创业团队管理


1创业团队的形成
1.1  形成创业团队理念
1.2  团队价值观与个人角色定位
2报酬和奖励


2.1  薪酬制度的建立
2.2  绩效考核与评估
实岗演练
模块十六  创业财务管理


3 制作基本的财务报表
3.1  资产负债表
3.2  损益表
3.3  现金流量表
3.4  财务报表分析
4 税务筹划


4.1  了解与企业有关的税种与税率
4.2  合理避税筹划
模块十七  生产采购管理


1 生产过程控制


1.1  工艺流程分析
1.2  质量控制体系


2 采购过程控制


2.1   采购需求分析
2.2   供应商选择与评价
2.3   采购产品质量控制


模块十八  创业危机管理


1危机识别与预防


1.1  危机分类
1.2  危机识别评价
1.3  预防方法
1.4  预防步骤
1.5  规避途径


2 危机处理


2.1  识别危机信号
2.2  危机化解
2.3  危机恢复


模块十九  创业成果展示


1 模拟公司交易会


1.1   产品宣传册制作
1.2   产品展示
1.3   贸易洽谈


2 创业计划大赛


2.1   大赛准备
2.2   大赛竞选


模块二十 退出机制分析


1企业价值评估


1.1  企业价值评估方法


2退出机制选择


2.1  探讨、选择企业退出机制


模块二十一
公司注册


工商注册、税务登记、银行开户等


模块二十二
业务策划


主营产品和服务的策划实务
模块二十三
产品和服务定价


定价策略选用、定价实务等


模块二十四
销售策划与执行


客户开发、谈判技巧、网络营销等


模块二十五
客户管理与服务意识


客户数据库建立与维护、服务意识与水平提高等


模块二十六
财务管理实务


成本控制、资金使用预算与控制、存货管理等实务


模块二十七
工作沟通与部门协调


内部沟通机制建立与执行、上下级沟通、平级沟通、会议沟通、部门间横向协作等实务


模块二十八
绩效管理


目标制定、工作绩效评估和薪资体系等
模块二十九
资源整合与人员重组


项目与人员重新定位、新员工招聘等


模块三十
创业心理素质辅导


抗压能力、自信心、决策力等个性化心理辅导


四、课程考核方法与要求
考核采用创业实训过程综合评价与《创业计划书》完成情况考核相结合的方式：
（一）过程综合评价：对学生参与综合型创业培训课程前的综合能力进行测评、分析和评价，对课程培训过程中各项工作任务书的完成情况进行汇总、分析和评价，并形成测评报告及评价报告。考核成绩占课程总成绩的50%。
    （二）《创业计划书》完成情况考核：根据学生完成《创业计划书》的情况，考核学生运用创业实训理论知识以及实践演练解决实际问题的能力。考核成绩占课程总成绩的50%。
    （三）参加北京市或国家挑战杯创业计划大赛类等获奖者团队成员，课程考核为优秀，可以免修本实习课程。由学生持免修书面申请和获奖证书在课程安排前提出。
执笔人：侯云先 

审定人： 陈宝峰
2009年11月12日修订
竞争模拟训练教学大纲
Competition Simulation & Training
一、课程基本情况
课程名称：竞争模拟训练 

课程编号：11140320

课程总学时：1.5周 

课程学分：1.5

课程分类：必修
开课学期：4秋
开课单位：经济管理学院  工商管理系
适用专业：工商管理
所需先修课：管理学、战略管理、市场营销、生产管理、人力资源管理
课程负责人：廖媛红 

二、课程内容简介
本课程是工商管理专业学生的实验课程，通过模拟企业的实际管理运营，学生逐步提高他们对学过的理论知识的掌握程度，并为他们今后走入管理岗位打下深厚的基础。本课程中对企业管理中涉及的关键环节：战略规划、组织构建、市场营销、管理沟通、生产组织、财务核算与管理等设计为ERP沙盘模拟课程的主体内容，把企业运营所处的内外部环境抽象为一系列的规则，由学生组成几个相互竞争的模拟企业，通过模拟企业的经营，使学生参悟科学的管理规律，全面提升管理能力。
This course is an experiment course for business management major students, through imitating the practical operation of management, students will further consolidate the basic theories and methods that are already learned, lay the foundation to study other professional courses further and engage in the work of management after graduation. Main contents of the course include: planning, organizing, marketing, operating, communicating and accounting, through ERP Simulation Game improving the capability of the management for the students.

三、各部分教学纲要
第一部分  组建模拟公司   1天
　　首先，学员将以小组为单位建立模拟公司，注册公司名称，组建管理团队，参与模拟竞争。小组要根据每个成员的不同特点进行职能的分工，选举产生模拟企业的第一届总经理，确立组织愿景和使命目标。  

第二部分  召开经营会议  1天
　　当学员对模拟企业所处的宏观经济环境和所在行业特性基本了解之后，各公司总经理组织召开经营会议，依据公司战略安排，作出本期经营决策，制定各项经营计划，其中包括：融资计划、生产计划、固定资产投资计划、采购计划、市场开发计划、市场营销方案。
第三部分 经营环境分析  1天
　　任何企业的战略，都是针对一定的环境条件制定的。沙盘训练课程为模拟企业设置了全维的外部经营环境、内部运营参数和市场竞争规则。进行环境分析的目地就是要努力从近期在环境因素中所发生的重大事件里，找出对企业生存、发展前景具有较大影响的潜在因素，然后科学地预测其发展趋势，发现环境中蕴藏着的有利机会和主要威胁。
第四部分 制定竞争战略  1天
　　各“公司”根据自己对未来市场预测和市场调研，本着长期利润最大化的原则，制定、调整企业战略，战略内容包括：公司战略（大战略框架），新产品开发战略，投资战略，新市场进入战略，竞争战略。
第五部分 管理沟通与组织融合  1天
    外部市场信息与内部管理信息的收集、管理与共享；演练不同的沟通方式，体验不同沟通方式的特点；通过密集的团队沟通，充分体验交流式反馈的魅力，系统了解企业内部价值链的关系，认识到打破狭隘的部门分割，增强管理者全局意识的重要意义。深刻认识建设积极向上的组织文化的重要性。
第六部分 系统运筹管理  1天
    发挥职能协作精神，探索系统效率改进的路径；练习企业系统内的高效资源配置，协调融资、采购、生产、销售、财务管理等职能的能力匹配； 在模拟经营过程中体会系统管理与组织效率的关系，运用系统分析方法指导不同部门的经营决策，调整经营策略，提升决策质量；分析绩优的模拟公司战略安排和决策特点，认识系统效率产生的来源；通过梳理各职能间的相互支撑作用，认识不同管理部门管理延伸的方向和逻辑关系，构建管理者系统运筹企业的大思路、大格局。
第七部分 市场营销策略制定  1天
    市场营销观念的确立与理解；有效的市场环境与市场机会分析；目标市场分析的理论；市场细分中目标市场的准确定位；消费者行为分析；4Ps组合策略的综合运用；营销策略中新产品开发、渠道构建、产品促销效果测量及产品定价的实践；营销管理与控制的技术方法。
第八部分 年度财务结算  1天
　　一期经营结束之后，学员自己动手填报财务报表，盘点经营业绩，进行财务分析，通过数字化管理，提高经营管理的科学性和准确性，理解经营结果和经营行为的逻辑关系。
第九部分 经营业绩汇报  1天
　　各公司在盘点经营业绩之后，围绕经营结果召开期末总结会议，由总经理进行工作述职，认真反思本期各个经营环节的管理工作和策略安排，以及团队协作和计划执行的情况。总结经验，吸取教训，改进管理，提高学员对市场竞争的把握和对企业系统运营的认识。
第十部分 指导老师分析点评  1天
   根据各公司期末经营状况，指导老师对各公司经营中的成败因素深入剖析，提出指导性的改进意见，并针对本期存在的共性问题，进行高屋建瓴的案例分析与讲解。最后，指导老师按照逐层递进的课程安排，引领学员进行重要知识内容的学习，使以往存在的管理误区得以暴露，管理理念得到梳理与更新，提高了洞察市场、理性决策的能力。
四、使用教材的名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要参考书名称。
教材名称：《ERP沙盘模拟学习指导书》  王新玲、柯明、耿锡润编著  电子工业出版社
         《ERP沙盘模拟分析工具说明》 用友公司培训部编
执笔人：廖媛红 

审定人：侯云先
2009年11月20日制定

