物流与供应链管理课程教学大纲

Logistics and Supply Chain Management

一、课程基本情况
课程名称：物流与供应链管理
课程编号：11110510
课程总学时： 32  讲课 28 ，实习 4 

课程学分：2.0

课程分类：必修    

开课学期：3秋   

开课单位：经济管理学院

适用专业：经济管理类各专业

所需先修课：高等数学、管理学、经济学、运筹学
课程负责人：侯云先
二、课程内容简介

物流与供应链管理是工商管理专业本科生的专业课，该课程涵盖了物流与供应链管理的基本内容及发展动态。课程主要内容包括物流在经济领域中的作用、整合在提升企业物流能力中的作用、需求预测与库存管理、采购与物料管理、客户关系与配送、运输管理、仓储管理、物料包装与搬运、物流信息系统、物流战略、供应链管理及其绩效等。通过该课程的学习，可以了解物流和供应链管理的基本概念和理论，掌握企业物流运作过程和管理方法，要求学生能够将所学知识应用到实际工作中，提高企业物流和供应链管理能力，为学生从事物流与供应链管理理论与实务打下理论和方法基础。在教学方法上，主要采取课堂讲授的方式，采用多媒体手段辅助进行。学生最终的课程成绩由平时作业（课程论文）和期末考试共同组成。

Logistics and Supply Chain Management is an undergraduate course for business administration specialty, covering the fundamental contents and future development of supply chain management. The main themes of this course include: Logistics and Supply Chain Management and its effects on economy, client relationship and distribution, transportation management, storage management, packaging and conveying, strategy and management information system for Logistics and Supply Chain Management, Supply Chain Management and its performance, etc. The students will learn to master the fundamental concepts and theories of Logistics and Supply Chain Management, acquire the knowledge of enterprise actual performance and techniques, and obtain the experience and theoretical and methodological foundation of applying the knowledge to actual works to improve the capability of enterprise Logistics and Supply Chain Management. As for teaching methods, we mainly take the classroom teaching, aided by multimedia. The final scores of student will consist of two parts, that is, the scores from exercises (curriculum papers) and final exams.

三、各部分教学纲要

1．课堂讲授部分教学内容要点、基本要求及学时数等

第一章
物流与供应链管理基本概念（2学时）

1、物流的基本概念：物流的概念，物流的职能与作用、物流管理的概念。

2、供应链的基本概念和基本职能：供应链的基本概念，物流管理与供应链的区别和联系，供应链的决策阶段，供应链管理及基本职能。

3、物流与供应链类型及其特征，物流与供应链管理基本内容。

第二章 物流与供应链管理的演进过程（2学时）

1、物流管理的演进过程：物流概念发展阶段，物流管理的发展历史。

2、供应链管理的衍化： 供应链管理的发展模式，供应链组织发展趋势。

3、物流与供应链管理的基本理论（物流八大学说、供应链学说）。

第三章 采购管理（2学时）

1、采购管理组织：采购流程，采购政策和程序，采购政策，采购和供应链组织。

2、供应商管理与选择：供应商评估及选择，供应商质量管理，供应商管理及发展，全球采购。

3、招标采购：招标采购概述，招标采购的运作程序。

4、现代采购管理：电子采购，JIT与MRP采购。

第四章 仓储管理（2学时）

1、仓储管理的功能与作用：仓储的功能，仓储管理的含义，仓储管理的对象，仓储管理的内容，我国仓储业现状及发展趋势。

2、仓库规划与布局设计：仓库选址，仓库规模设计，仓库布局设计，仓库货位布置，货物堆垛设计。

3、仓储作业管理：入库作业，储存作业，盘点作业，发货作业，流通加工作业，仓储运营评价指标。

4、现代保管技术：仓库温湿度保管，金属的防锈与除锈，霉变和虫害的防治，冷冻冷藏技术，其他保管技术。

5、现代自动化立体仓库：现代自动化仓库的特点与分类，现代自动化仓库的构成，现代自动化仓库的设计。

第五章 库存管理与控制（3学时）

1、库存与库存管理概述：库存，库存管理，需要库存的原因，库存的分类及功能，库存管理的总目标，影响库存的主要因素，常见的库存模型

2、库存品种数量管理：物资编码，ABC分类

3、库存业务管理：库存经营过程，经营方式，收发单据处理，存货调拨，存货盘点，条形码管理

4、库存成本管理：库存成本构成，库存成本管理的原则，库存成本的内涵与构成，库存成本管理的原则与思路，生产企业的库存成本构成，常见库存成本管理方法。

5、库存控制管理：定量订货法，定期定货法，EOQ库存控制模型，MRP库存控制方法，JIT库存控制方法，供应链条件下的库存管理

第六章 运输管理（2学时）

1、运输的作用与原理：运输的概念，运输的作用，运输的原理，

2、运输方式及其特征：基本运输方式及其特点，运输方式选择，运输规章

3、承运人的分类

4、运输成本和定价：运输成本控制原理，运输成本的构成，运输成本控制策略，运输成本的计算方法

5、运输运作方式的选择：运输决策，运输的几种方式，运输问题

第七章 配送管理与客户服务（3学时）

1、配送概述：配送的概念及要素，配送的发展过程，配送的功能，配送与运输的区别

2、配送流程及配送形式：配送的基本环节，配送的流程，配送形式（配送合理化）

3、配送计划方法：合理配送指标体系，0-1规划法，邮递员模型法，节约法，

4、配送中心：配送中心概述，配送中心分类，配送中心系统的（选址）与设计，配送中心作业流程，

5、物流中心：物流中心的概念（与配送中心区别），物流中心的功能，物流中心类型，物流园区的概念与功能

6、产品配送与客户服务：客户服务的概念，物流中客户服务的因素，物流中客户服务表现的量度

第八章 物料搬运与包装（2学时）

1、物料搬运与包装的作用：搬运的作用，包装的作用，

2、物料搬运的基本原则：有效作业原则，集中作业原则，简化流程原则，安全作业原则，系统优化原则

3、物料搬运的系统：物料搬运系统设计基本原则，物料搬运系统设备，选择设备时要考虑的因素，装卸搬运组织设计，物料搬运方式

4、流通加工：概念，作用，类型，形式

5、包装类型与设计：包装类型，包装材料及容器，包装标准化及合理化，集装单元化

第九章 物流成本与控制（2学时）

1、物流成本的构成与分类：物流成本概念，物流成本构成，物流成本分类，

2、物流成本控制标准与核算：物流成本日常控制的原则，影响物流成本的因素，物流成本的核算对象、目的与流程，物流成本的核算方法

3、供应链物流成本控制：物流活动的成本控制，生产率、标准成本和弹性预算，作业成本法 

第十章 物流与供应链绩效（2学时）

1、物流功能绩效评估：物流绩效的目标，物流各项活动的绩效评估

2、最常用的客户服务物流指标，整合供应链的绩效评估体系

3、标杆法绩效评估：标杆管理起源与概念，施乐案例，标杆管理方法，标杆化的基本原则和实施步骤

第十一章 物流战略管理（2学时）

1、物流战略的基本内容：物流战略的涵义，物流战略的分类，物流战略的地位，物流战略的目标，

2、物流战略计划的环境分析

3、物流战略计划选择：物流战略层次，物流战略的制定（整合战略），物流战略的实施与控制，物流战略的评价

第十二章 物流系统设计与供应链优化（2学时）

1、物流系统概述

2、物流系统的设计

3、物流园区的设计：设计原则，设计内容，设计步骤

4、供应链系统优化：优化原则，优化模型（设计策略），优化方案制定

第十三章 物流与供应链管理的发展方向（2学时）

1、第三方物流第四方物流概述：第三方物流概述，第三方物流运作原理，第三方物流的发展趋势，第四方物流概述

2、绿色物流（王长琼）

3、逆向物流：概念特征，系统结构，实践

4、应急物流：概念特征，系统结构，实践

5、物流信息化：物流信息化技术，电子商务与物流

2．实习安排  课程实习4个学时。

四、使用教材的名称、主编人、出版社、出版时间及版次及主要参考书名称

教材：侯云先，吕建军．物流与供应链管理．机械工业出版社，2010年。
主要参考书：

骆温平，物流与供应链管理（第2版），北京：电子工业出版社，2008

王槐林，刘明菲主编.《物流管理学（第二版）》.武汉大学出版社2005

执笔人：吕建军

审定人：侯云先

                                               2009 年11 月4 日修订

