公共关系学

Public  Relation 

一、课程基本情况

课程名称：公共关系学  
课程编号：12130271

课程总学时： 24  (其中，讲课 24 ，实验 0 ，上机 0 ，实习 0 )

课程学分：1.5
课程分类：（填必修或选修）  选修   

开课学期：（填秋或春或夏）   春/秋    

开课单位：（人文与发展学院 科技管理系）
适用专业：各专业
所需先修课：无
课程负责人：周津春
二、课程内容简介

“公共关系学”是一门综合性的应用科学，学科以建立社会组织与社会公众之间良好的沟通关系，在社会公众心目中树立社会组织的良好形象为主线贯穿始终。在现代社会中，没有公共关系意识的社会组织，不可能成为优秀的组织，没有公共关系意识的社会组织，不可能赢得社会公众的信赖而取得市场竞争的主动权。公共关系学在现代社会发展中承担着推动社会进步、完善各类社会组织的历史重任。通过课程学习，培养学生的公共关系意识，完善自身的公共关系素质，提高实际的公共关系能力。
本课程的主要任务是：
（1）了解和理解公共关系的基本问题；公共关系在组织管理中的职能。
（2） 学习和理解公共关系的基本概念和基本原理。
（3） 了解和掌握组织与公众沟通的过程、手段、方法和技巧。
PUBLIC RELATIONS is a synthetic applying science, which goes through building the good relationship between social organization and social public, and setting up good images of social organization in public. In modern societies, if lacking of public relations sense, social organization will not become excellent and it can’t gain the reliance of public to get activeness in market competition. Public relations take great responsibilities in social development to activate social improvement and perfect various social organizations. By learning this course, students are cultivated to have public relations awareness, their public relations’ level can be enhanced, and their relevant abilities can be improved.
三、各部分教学纲要

第1章 公共关系的基本问题（4学时）

本章注重对公共关系的内涵、公共关系的涵义、公共关系和其他相关学科的辨析、公共关系的目标和公共关系的职能等基本问题的介绍，目的是让学生对公共关系学有一个整体的把握。在教学过程中运用一些具体事例，说明什么是公共关系及其现实意义，重点讲解公共关系的构成要素，运用研讨会的形式开展学术讨论。

第2章 公共关系的产生和发展（4学时）

介绍公共关系的产生、发展和观念演变，现代公共关系发展趋势及现代公共关系观念的基本内容，理解公共关系产生的三个基本条件，知道公共关系的发展阶段及特点，熟悉公共关系观念的演变及各时期的主要代表人物，掌握现代公共关系观念的基本内容。条件允许时，让学生阅读一本有关公共关系理论的原著，联系几个案例，阐述公共关系观念的应用价值，说明社会组织或企业必须具有现代公关意识。
第3章 公共关系的组织机构和从业人员（4学时）

介绍公共关系活动的主体，即公共关系组织机构和公关人员的类型、性质、作用、特点及素质等问题。知道公共关系组织机构的类型及其作用，熟悉公共关系咨询公司的类型及优势，熟悉公共关系部门的类型及职能，掌握设置公共关系部门的原则及公共关系部门的日常工作，掌握公共关系公司的工作内容，理解公共关系从业人员的基本素质，了解公共关系从业人员的知识结构和能力结构，掌握选拔公共关系工作人员的原则。可以组织一次讨论，主题是公关人员必须具备哪些素质。
第4章 公共关系的工作对象和工作类型（4学时）

介绍“公众”概念，公众分类方法及公共关系的工作类型，掌握公众的概念特征，认识内部公共关系的重要地位和作用，理解内部公共关系工作的重点。认识外部公共关系工作的重要意义，知道搞好外部公共关系的方法，掌握公共关系工作的工作类型。了解社会组织形象塑造、社会组织与公众的协调、公共关系宣传的管理。联系实际案例思考不同的公众分类方法的作用和意义。对公共关系的危机公关进行案例分析，了解危机公关的重要性和处理方法及步骤。
第5章 公共关系工作程序（4学时）

    介绍公共关系工作的基本步骤中公共关系调查的方法，调查的准备及调查内容，了解公共关系计划的制定和策划。可以进行一项小型公共关系调查，理论联系实际，提高学生的实际分析和操作能力。
第6章 公共关系礼仪（4学时）

    介绍公共关系礼仪中的交谈礼仪、日常交往礼仪、外事来往礼仪，熟悉公共关系礼仪的定义，及如何运用于日常生活中。为丰富教学内容，提高学生的学习兴趣，采用多媒体影片教学的方法，课堂表演的形式，完成本章的学习内容，体会其中的基本技巧。
四、使用教材及参考书

使用教材名称：《公共关系学》 （最新版）
主编人：廖为建 余明阳 李道平
出版社：经济科学出版社
出版时间：2000年

执笔人：周津春
