市场研究
1、 课程基本情况
课程编号：12113560-72
课程总学时： 40（30授课，10上机和实习）

课程学分：2.5
课程分类：选修           

开课学期：秋季          
开课单位：  人文与发展   学院     社会学   系    
适用专业：社会学
所需先修课：社会学研究方法、 社会统计学

课程负责人：徐琦
2、 课程内容简介（包括课程性质、任务、主要内容、重点及深度等，字数约300-500字）
   本课程的教学目的是教授学生市场研究的基本方法，并通过进行实际市场研究项目的操作，使学生掌握进行实际市场研究的方法，增加一些实战经验。本课程特别详细地讨论了市场研究的程序和各个步骤。 所以，本课程属于理论与实际操作相结合的课程，学生所进行的实际市场研究项目一直贯穿在全部课程中间。另外，课程教授过程中还注意培养学生的表达（演示）能力，有两次课由学生上台演示他们的工作结果。简言之，本课程的任务是教会学生进行市场研究的基本方法，并培养学生的实际操作经验。

三、各部分教学纲要

1、课堂讲授部分教学内容要点、基本要求及学时数等。
第一章
营销调研的性质



（2 学时）

第一节
营销的基本概念

第2节 市场研究的定义

第3节 市场研究的角色

第4节 市场研究的种类

第二章
行业：结构、评价与伦理

（2 学时）

第1节 市场研究的历史

第2节 市场研究的行业结构

第3节 市场研究行业的伦理问题

第三章
营销调研过程



（2 学时）

第1节 市场研究的过程

第2节 市场研究案例

第四章
调研问题设定与研究目标

（2 学时）

第1节 定义研究问题

第2节 研究问题设定

第3节 研究建议书

第五章
调研方案




（2 学时）

第1节 研究设计

第2节 三种研究设计

研究课题选定演示





（2 学时）

第六章
二手资料来源



（2 学时）

第1节 二手资料的来源

第2节 二手资料的优缺点

第3节 评估二手资料

第七章
观察法、小组座谈会及其他定性方法
（2 学时）

第1节 定性与定量研究

第2节 观察法的技术

第3节 小组座谈会

第4节 其他定性方法

第八章
调查数据收集法



（2 学时）

第1节 调查的优点

第2节 三种数据收集的方法

第3节 决定选择调查方法的因素

第九章
营销调研测量



（2 学时）

第1节 基本回答问题的形式

第2节 选择回答问题形式时的考虑

第3节 测量的基本概念

第4节 测量的水平与特征

第5节 测量的可靠性与有效性

第十章
数据收集与表格设计


（2 学时）

第1节 问卷表的功能

第2节 问卷设计过程

第3节 设计问题

第4节 问卷表的结构

第十一章
样本计划确定



（2 学时）

第1节 样本与抽样的基本概念

第2节 二种基本的抽样方法

第3节 确定样本计划

第十二章
样本规模确定



（2 学时）

第1节 确定样本规模的方法

第2节 用置信区间决定样本规模

第十三章
实地数据收集：非回应误差和问卷调查
（2 学时）

第1节 市场研究中的非抽样误差

第2节 实地数据收集中的可能误差

第3节 实地数据收集中的质量控制

第4节 没回答误差

第十四章
数据分析：描述分析资料

（2 学时）

第1节 数据编码

第2节 市场研究中统计分析的种类

第3节 数据的描述分析

第十五章
撰写研究报告



（2 学时）

第1节 研究报告的重要性

第2节 研究报告的结构

第3节 报告的演示

课外调查







（4 学时）

上机








（2 学时）

研究报告演示






（4 学时）

习题作业

本课程要求学生三人一组完成一个市场研究调查项目，作业主要围绕该研究项目。作业包括以下内容：

· 研究项目的确定

· 研究项目初步方案

· 项目建议书

· 调查问卷设计

· 最终研究报告

2、实验、实习部分教学内容与要求：
课外调查







（4 学时）

上机








（2 学时）

研究报告演示






（4 学时）

习题作业

本课程要求学生三人一组完成一个市场研究调查项目，作业主要围绕该研究项目。作业包括以下内容：

· 研究项目的确定

· 研究项目初步方案

· 项目建议书

· 调查问卷设计

· 最终研究报告

四、使用教材或主要参考书：
《营销调研》阿尔文·伯恩斯，中国人民大学出版社，1998。
执笔人：徐琦
审定人：

                                 2011年 5 月7 日制定
